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DE LA INFORMACION AL CONOCIMIENTO... PERO EN SERIO

FROM INFORMATION TO KNOWLEDGE... BUT SERIOUSLY

Mariano Fernandez-Enguita
Universidad Complutense de Madrid

Resumen

La avalancha de informacién sobre la educacion llegada de la mano de las
evaluaciones internacionales, los datos masivos y la investigacion académica
y profesional, sumada al ingente acervo de conocimiento técito propio de la
profesion docente, sitia al educador ante el imperativo practico de separar
el grano de la paja y al investigador ante el imperativo moral de presentar
sus resultados en su justo valor. Este trabajo examina el panorama de la
sobrecarga informativa para luego centrarse en dos intentos de sintesis de
los resultados internacionales de la investigacion cientifica, Visible Learning
y Actuaciones de éxito en las escuelas europleas, cuyo contraste revela la
tension en dltima instancia entre ciencia e ideologia.

Palabras clave: mejora de la educacion, innovacion educativa, buenas
practicas, investigaciéon educativa, aprendizaje visible, Hattie, INcLUD-ED,
politicas basadas en evidencia.

¢Como navegar en este diluvio? ¢Qué hacer con tanto dato, infor-
macioén y conocimiento? ¢Estamos los profesores en mejores con-
diciones que nunca para disefnar y evaluar la ensefianza y el apren-
dizaje o somos victimas de una avalancha que solo CREA (Centro
especial de investigacion en teorias y practicas superadoras de
desigualdades) puede provocar incertidumbre y ansiedad? La in-
formacioén disponible en, sobre y para la educacién crece de forma
exponencial, en figuras tanto familiares como enteramente nuevas.
Mencionaré las cuatro que me parecen méas importantes pero me
centraré solo en una, los resultados de la investigacion, que me re-
sulta mas proxima.

1. Las pruebas objetivas externas

Puede decirse que PISA, administrada desde 2000, domina hoy la
escena mediatica, politica y, en parte académica, de la evaluacion
de los sistemas educativos, pero ni es la primera prueba ni es la
unica. La IEA comenzo sus evaluaciones comparadas en 1960, y
otras pruebas objetivas internacionales y periddicas han venido
administrandose sobe el aprendizaje de las matematicas (TIMMS,
desde 1995) o de la lengua (PIRLS, desde 2001). En Espana, las
Evaluaciones Generales de Diagnoéstico arrancaron en 2009, y di-
versas comunidades auténomas han lanzado sus propias pruebas
(Madrid, por ejemplo, la CDI desde 2008).

El debate en torno a PISA, en particular, ilustra bien el proble-
ma. Por un lado ofrece una informacién como nunca antes habia-
mos visto para evaluar el desempefio de los sistemas nacionales,
lo que ha hecho que se extienda al uso interno por parte de estos
(muestras mayores que permiten diagndsticos y comparaciones
internos, regionales) e incluso por centros individuales (PISA for
Schools). La OCDE practica una transparencia encomiable, po-
niendo a disposiciéon de todos no solo sus propios informes finales
sino también toda una coleccién de anélisis secundarios, sitios en
red que permiten extraer abundante informacion a medida y los
mismos datos de base para investigadores. Ademaés, ha venido in-
corporando nuevas variables al estudio y ha sido sensible a las re-
comendaciones de diversos agentes y expertos.

Abstract

The information flood on education coming from international
assessments, big data and academic and professional research, now
coupled with the enormous legacy of tacit knowledge characteristic of the
teaching profession, is placing educators before the practical imperative
to separate the wheat from the chaff and academics before the moral
imperative to assign research findings their right value. This paper first
offers an overview or informational overload and then concentrates in two
aatempts to synthetize international research findings, Visible Learning
and Actuaciones de éxito en las escuelas europeas, whose contrast reveals
the ultimate tension between science and ideology.

Keywords: educational improvement, educational innovation, good
practice, educational research, visible learning, Hattie, INcLUD-ED,
evidence-based policy.

¢Donde esta el conocimiento que perdimos en la informacién?
T. S. Eliot, The Rock

Aun asi, sin embargo, los actores colectivos de los sistemas es-
colares no estan ni acostumbrados ni demasiado dispuestos a ser
evaluados una y otra vez. En fecha reciente salté de nuevo la polé-
mica, a partir de una carta abierta a Andreas Schleicher, el rostro
de PISA, encabezada por Heinz-Dieter Meyer y firmada por una
amplia lista de académicos en la que se proponia desde incorporar
pedagogos al equipo hasta suprimir la prueba. La carta era algo in-
consistente, pero en todo caso un claro indicador de la desconfianza
del mundo docente hacia la evaluacion; y lo mas interesante fue ver
la alineacion espontanea, a solicitud de la prensa, de los gremios:
economistas a favor, pedagogos en contra, soci6logos in between.

2. Big data... ¢Big Brother?

No hay una institucion que registre tanta informacion sobre sus
institucionalizados como la escuela: fichas de solicitud y admisién,
datos demograficos, registros de asistencia o ausencia, calificacio-
nes ordinarias, evaluaciones objetivas, diagnosticos de orientacion,
participacién en programas, uso de actividades y servicios com-
plementarios, incidencias de todo tipo... Ni la policia, ni la agencia
tributaria, ni el sistema de salud; para encontrar una acumulacién
parecida, aunque més segmentaria, habria que salir del campo ins-
titucional y poner el ojo en los operadores telefonicos o las entida-
des financieras, pero, aunque sea solo por los pelos, estas son em-
presas con las que establecemos una relacion voluntaria mientras
que aquélla sigue siendo una institucion obligatoria.

Por otra parte, una porcién en aumento de la actividad discen-
te (y docente) tiene lugar en linea y, por tanto, queda en principio
registrada. Es posible asi acumular y procesar datos sobre en qué
acierta o falla un alumno, donde progresa y donde se atasca, qué
tipo de actividades domina o no, etc. y, con ello, personalizar de
manera automatica (como ya lo hace Google con la publicidad y
més, pero enfocado al aprendizaje) o manual la docencia para él
(como ya lo hace su profesora en el aula o tras leer su examen, pero
sobre un informe mucho més rico), abriendo posibilidades insospe-
chadas para la analitica del aprendizaje.

Toda esa informacion académica y administrativa, que antes
llenaba cajas y cajas de expedientes, hoy esta digitalizada y po-
dria ser integrada, agregada y procesada a la velocidad de la luz,
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pero de hecho sigue estando tan dispersa y desaprovechada como
antes, hasta el punto de que la escuela quizé sea la organizacion
que mas se resiste a su explotacion y anélisis. Incluye, sin duda,
informacién muy sensible (caracteristicas familiares, necesidades
especiales, problemas de conducta, faltas, etc., incluso los mismos
registros académicos distintos de las credenciales), que debe man-
tenerse confidencial, pero puede ser facilmente anonimizada para
su procesamiento en masa, como se hace por ejemplo, con los datos
censales o con los datos de los buscadores de internet.

Asi pues, tanto en el plano micro (individualizacion de la ense-
fianza) como en el macro (analisis y evaluacion del funcionamien-
to del sistema), contamos con un aluvién de informacién que no
esta siendo explorado ni explotado, pero podria serlo. Para ello,
no obstante, hay que vencer dos géneros de resistencia: en el ni-
vel micro, la de muchos profesores a la tecnologia mas alla de sus
usos tradicionales; en el nivel macro, la de la sociedad en general
al tratamiento de una informacion que podria ser objeto de usos no
deseables. Recientemente ha llegado un aviso para navegantes: el
fulgor y muerte en los Estados Unidos de ivNBroowm, una organiza-
cion sin fines de lucro creada en 2012 como un consorcio de autori-
dades educativas y fundaciones y cerrada en 2014 por las reservas
expresadas por organizaciones de padres y de profesores sobre la
privacidad de los nifios.

3. Conocimiento tacito e informal

Como en toda profesion, o quizd en mayor medida, los docentes
hacen y saben hacer mas cosas que las que explican o saben expli-
car. Es lo que Michael Polanyi (1967) llamé conocimiento tacito y
Donald Schon (1983) conocimiento o reflexion en y sobre la practi-
ca. Buena parte del conocimiento que el docente aplica en su acti-
vidad no ha sido adquirido en los libros, ni en su formacién inicial
o ulterior, sino en la experiencia. Es el resultado de las respuestas
adaptativas a la retroalimentacion recibida en su actividad, no ya
de otros actores, que ojala, sino de la actividad misma; el producto
del sinfin de pequeios éxitos y fracasos del dia a dia, de la interac-
cién constante con su entorno. Por supuesto que no estan garan-
tizados ni su voluntad ni su capacidad de interpretar las sefales
que recibe, ni la bondad de sus adaptaciones, ni la estabilidad del
entorno para el que en algiin momento pudieron resultar adecua-
das, ni su transferibilidad a otros momentos, lugares o actores. Aun
asi, ese conocimiento distingue al profesional del burécrata, forma
un acimulo inmenso que alimenta la instituciéon y solo puede ser
transmitido entre pares y en la practica. De ahi que, tantas veces, el
mejor maestro para un maestro sea otro maestro.

El escenario natural para ello es la colaboracién entre pares,
sea en la tarea misma o en torno a ella. Tradicionalmente fue el
papel del aprendizaje en los oficios, de los periodos de iniciacién en
las organizaciones y, en teoria, de los periodos de practicum inte-
grados en la formacion inicial docente. En la cruda realidad, el ejer-
cicio docente se ha vuelto tan aislado y solipsista que el docente no
recibe indicaciones, observaciones ni feedback de ningun tipo de
sus pares o directivos, como nos advierten TALIS y otras encuestas;
la interaccion informal fuera del aula, la reflexion compartida sobre
la préctica, se desvanecen porque, a falta de una préactica coopera-
tiva, se desemboca sin més en una retdrica corporativa y porque
los tiempos en que era posible se esfuman con la compresion de la
presencia en el centro (vacaciones, jornada continua, etc.); el prac-
ticum, en fin, por mas que lo anhelen los aprendices de profesor
como primer contacto con el ‘tajo’ y liberaciéon del aula y sus profe-
sores como un componente light de su carga docente, es sin duda
una de las mas sonoras ficciones de su formacion actual.

En sentido opuesto, sin embargo, el nuevo entorno digital abre
enormes oportunidades que no sustituyen a los equipos e interac-
ciones sobre el terreno pero posibilitan, en cambio la cooperacion
mas especializada por encima de barreras y exigencias de tiempo y
espacio. Numerosos docentes y grupos de docentes ya sacan buen
partido de ellas, sobre todo en plataformas y redes de afinidad,
pero, como en todo lo relacionado con la tecnologia, el conjunto y
su uso mas alla de un entorno inmediato marchan algo atrasados (a
pesar de iniciativas voluntariosas y de diversa procedencia, como
los portales AcreGa, EpucaARED, DOCENTES EN RED, INNOVA y otros).
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4. Los resultados de la investigacion

Como en cualquier otro ambito, no podia faltar la investigacién
cientifica. No s6lo la universitaria, aunque sea su nucleo principal,
sino la de organismos nacionales e internacionales (v.g. el INEE
o la OCDE, que ademas de datos producen anélisis), de empre-
sas y entidades privadas (v.g. McKinsey o la Fundaci6 Bofill) y de
muchos docentes. La relacion del educador con la investigacion
educativa, sin embargo, no es sencilla ni necesariamente cordial.
Se distribuye o se balancea entre el rechazo méas absoluto («Los
Unicos expertos somos nosotros», suelen decir las voces corpora-
tivas cuando algtn dato o explicacion les molesta) y la veneracion
acritica («Como dice...» 0 «Como ha demostrado...» tal o cual obra
o autor de culto). No es lo mismo, pero si algo parecido a lo que
Schon describia como el dilema entre el abandono y la alienacion,
entre abominar de la investigacién académica o creer que esta es la
fuente absoluta de la verdad.

En el apartado anterior he intentado explicar que buena parte
de la pericia y el conocimiento aplicados en el ejercicio profesional
provienen de la préctica y la reflexion propias, individuales o cola-
borativas, pero con esto no quiero decir que pueda ni deba pres-
cindir de otras fuentes especificamente dedicadas a la produccién
de conocimiento, sino que ninguna de ellas podra dictarle jamas
la forma precisa de actuar en su trabajo, si bien si podra aportar-
le elementos de informacion y conocimiento que dificilmente o de
ninguna manera podria extraer por si mismo de este. El docente,
pues, debe seguir la investigacion y, aunque no cabe esperar que se
sumerja en bases bibliograficas y repositorios académicos, si que
siga los avances a través de publicaciones profesionales, algiin con-
tacto con la universidad, la formacién continua, etc.

Pero el problema, también en este &mbito mas restringido, es
como orientarse entre el diluvio informativo. ERIC, una base de da-
tos en lengua solo inglesa y selectiva que era el vademécum de los
investigadores del area, cumple medio siglo en este afio y alcanz6
en 2012 la cifra de 1,4 millones de entradas (de fichas de articulos,
libros, informes, etc.); Scholar un buscador académico (de Google,
pero no confundir con el buscador ordinario) arroja 2,4 millones de
resultados en inglés para curriculum, 1,2 millones para education;
Dialnet, la mayor base académica espafiola, contiene mas de cien
mil referencias a educacion.

Por si la cantidad no lo fuera, otro problema es la calidad: los
trabajos de investigacion publicados pueden ser mejores o peores,
cuantitativos o cualitativos, de menor o mayor alcance y sostener
casi cualquier conclusion imaginable. Algunos serian dignos de
concurrir al premio I¢ NoBeL para investigaciones insospechadas.
Pero no hay que desesperar. Lo mas probable es que el docente
busque resultados sobre lo que funciona en la educacion, es decir,
lo que puede mejorarla, en particular mejorar el desempefio, de
cualquier tipo, que busca para sus alumnos, y en esto pueden ser
de particular utilidad los meta-analisis, es decir, los trabajos que
sintetizan cierta cantidad de otros trabajos, que pueden limitarse a
resefiarlos con mas o menos detalle, en cuyo caso se trata de revi-
siones (en la jerga también reviews, presentaciones del estado del
arte, etc.), o intentar extraer ellos mismos conclusiones a partir del
contraste de los datos, los analisis y las conclusiones del material
inventariado, en cuyo caso hablamos ya propiamente de meta-
andlisis. En lo que queda de este articulo analizaré dos ejemplos
contrapuestos: uno de procedencia lejana, neozelandesa, que casi
seguro el lector no conoce, y otro, en gran medida espafiol, que tal
vez conozca. Me refiero al libro VISIBLE LEARNING -A SYNTHESIS OF OVER
800 META-ANALYSES RELATING TO ACHIEVEMENT, de John Hattie (20009,
2013), vy al informe ACTUACIONES DE EXITO EN LAS ESCUELAS EUROPEAS,
resultado final del proyecto IncLup-Ep, encabezado por el grupo
CREA (Centro especial de investigacion en teorias y practicas supe-
radoras de desigualdades, 2011).

5. Hattie: Lo que funciona... mejor de lo ha-
bitual

Aunque he dicho un meta-analisis para no alarmar antes de tiempo,
el libro de John A.C. Hattie es, como indica el subtitulo, la sintesis
de mas de 800 meta-analisis, que cubren 52.637 investigaciones,
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las cuales miden 146.142 efectos educativos diversos en tal vez unos
setecientos millones de alumnos. El punto de partida del autor es
un lugar comun en la profesion y en la investigacion educativas,
al menos después de los primeros afos y si se ha aprendido algo
en ellos: en educacion, casi todo funciona. El 90 % de los efectos
medidos en esos analisis son positivos y, del 10% negativo, en la
mitad, 5%, era ese el efecto esperado (por ejemplo, de ver mucha
TV). Por consiguiente, es casi imposible no acertar, lo cual puede
parecer una buena noticia pero no en todos los sentidos lo es. La
cuestion, viene a decir Hattie, no es si una intervencion es efectiva
(casi todas lo son), sino que unas son més efectivas que otras y hay
que averiguar cudles y cuanto. Su foco de atencion es la dimension
comparada de los efectos sobre el rendimiento escolar de distintas
variables, en particular de las intervenciones e innovaciones.

La unidad de medida comtn es la pEsviacioN Tirica (SD por
standard deviation), concepto que doy por conocido o cognoscible
por el lector. (En su definicién minima, la desviacién tipica o es-
tandar es la media de las distancias a la media de los casos de una
distribucion. En una distribucién normal o gaussiana, como suelen
serlo las que arroja la medicion del rendimiento escolar, alrededor
del 68% de los casos se encontrarian en el intervalo de +1 SD en
torno a la media. Esto permite comparar distintas investigaciones
con independencia de que la variable dependiente en cada una de
ellas pueda ser la titulacion (binaria: si o no), las notas (de ratio: o
a 10, a 20...), los resultados PISA (normalmente entre 300 y 700),
el porcentaje de aciertos en una prueba, etc.; de hecho, cualquier
comparacion exigiria algin tipo de normalizacién o estandariza-
cién, es decir, de reduccion de las distintas escalas a una escala co-
mun, y esta puede considerarse mas que adecuada.

A partir de su meta-meta-analisis, Hattie calcula que el efecto
medio de las medidas cubiertas es de 0,4 SD. Sobre esta base, la
cuestion no es si una actuacion, sea la que sea, produce algtn efecto
registrable, es decir, si su efecto es mayor que 0,0 SD, la manida
HIPOTESIS NULA de la estadistica, pues eso se puede dar por descon-
tado (un profesor tendria que ser un verdadero ‘antisuperhéroe’
para conseguir que sus alumnos no progresaran en absoluto), sino
si supera o no las 0,4 SD, es decir, si es mejor que cualquier otra
innovacion elegida al azar. Por debajo de eso, entre 0,15y 0,35 SD,
esta lo que cualquier profesor puede conseguir sin ningin tipo de
innovacion o intervencion especial. Y en la base, entre 0,0 y 0,15
SD, lo que el alumno puede conseguir por si solo, sin escuela, por su
mera maduracion. Por tanto, las 0,4 SD son el liston contra el que
debe medirse cualquier actuacién educativa. Hattie sugiere que, si
0,4 SD es lo normal, cualquier intervencién debe superar ese indi-
ce, para situarse por encima de la media, y que solo puede hablarse
de excelencia a partir de 0,6 (y de desastre por debajo de 0,2), pero
el lector puede elegir su propio baremo.

Hattie presenta detallada y didacticamente sus meta-meta-re-
sultados, sirviéndose para ello de un barémetro grafico y numérico
que permite un rapido recorrido por las distintas actuaciones y su
evaluacidn, a la vez que ofrece siempre un anélisis algo méas detalla-

do. Pero no se limita a presentar esos efectos numéricos, sino que
a partir de ello saca también sus propias conclusiones generales,
que no dejan de ser polémicas (véase el capitulo 11). Una es que
reivindicaciones tipicas del sector (no solo de sus profesores, sino
también de las familias a la zaga) y debates habituales sobre la po-
litica educativa serian bastante irrelevantes. El autor compara los
efectos de medidas relacionadas con el proceso de ensefanza, como
una docencia de calidad (percibida por los alumnos), la ensefianza
reciproca entre alumnos, las buenas relaciones profesor-alumno,
la retroalimentacién para el profesor, ensefiar al alumno a dialo-
gar consigo mismo, las estrategias metacognitivas, la ensefianza
directa o el aprendizaje de la maestria con otras relacionadas con
las condiciones materiales de trabajo, como el agrupamiento en el
aula, el aumento de recursos financieros, la reduccion de la ratio
alumnos/profesor, la agrupacién por capacidades (streaming), las
clases con mezcla de edad o de curso, las aulas abiertas, las clases
de verano o la repeticion de curso, encontrando el primer grupo un
efecto medio de 0,68 SD (entre 0,77y 0,57) y en el segundo de 0,08
SD (entre 0,28 y -0,16). Otro notable contraste es entre la instruc-
cion activa y guiada y la pedagogia constructivista: de un lado, lo
que denomina el profesor como activador, ejemplificado en la ense-
fianza reciproca, la retroalimentacion, el didlogo consigo mismos,
las estrategias metacognitivas, la ensefianza directa, el aprendizaje
por maestria, los objetivos ambiciosos, las pruebas frecuentes y con
efectos y los organizadores previos, cuyo efecto medio es de 0,60
SD (entre 0,74 y 0,41) frente al profesor como facilitador, ejempli-
ficado en el uso de simulaciones y juegos, la ensefianza reflexiva,
los grupos mas reducidos, la instruccién individualizada, el apren-
dizaje basado en problemas, la instruccion diferenciada por sexos
(intra o inter-aulas), el uso de internet, el método global de lectura
o el aprendizaje inductivo, cuyo efecto medio es de 0,17 SD (entre
0,32y 0,06).

El titulo de su obra resume su conclusion principal: lo impor-
tante es hacer visible el aprendizaje y la ensenanza, que el docente
tenga un plan comprometido, que tenga conciencia de lo que saben
y piensan sus estudiantes, que reciba su feedback, que sepa donde
estd y a donde va y que cree un clima de confianza y pueda trabajar
en él. Un mensaje distanciado y escéptico, pero positivo y pluralista.

6. IncLup-Ebp y la ‘evidencia cientifica’

Actuaciones de éxito... es algo bien distinto. IncLub-Eb es, o fue,
un proyecto del VI Programa-marco europeo, realizado, si no he
contado mal por 62 investigadores de 15 paises dedicados a evaluar
los sistemas educativos y sus reformas, las practicas que combaten
o favorecen el fracaso escolar, los efectos de la exclusion educati-
va, a qué sectores sociales afecta, que intervenciones contribuyen
a eliminarla y qué iniciativas de base eficaces se han desarrollado
a ese respecto. El equipo insiste una u otra vez y por doquier en la
idea de identificar las actuaciones educativas de éxito sobre la base
de la evidencia cientifica internacional. La centralidad acordada a
esta (la evidencia cientifica) se opone a la escasa atencion que se le
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habria prestado hasta la fecha y a la proliferacién de ocurrencias
mas o menos daiiinas, y la identificaciéon de aquellas (las actuacio-
nes de éxito)servird de luz y guia a los legisladores, las autoridades,
los educadores y todos los agentes implicados en la escolarizacion.

El proyecto es teméaticamente muy ambicioso, pues pretende
abordar multiples aspectos de la desigualdad social, pero la dis-
tribucion del contenido de su informe final (Acruaciongs...) y de
su documento de trabajo de &mbito mas amplio (D.4.1. REPORT 2.
THEORIES, REFORMS AND OUTCOMES IN EUROPEAN EDUCATIONAL SYSTEMS')
indica sus prioridades, pues la parte util de cada uno de estos do-
cumentos estd mas o menos distribuida por igual: la mitad a la or-
denacién del sistema educativo (comprehensividad, orientacion,
agrupamientos), una cuarta parte a la participacion de los agentes
sociales y la otra a préacticas inclusivas basadas en la diversidad. Lo
cierto, sin embargo, es que la mayor parte del texto del trabajo es
de contenido normativo (lo que se debe hacer), o interpretativo (lo
que se cree que pasa) y solo en parte es descriptivo (aporta datos) y
explicativo (explica a partir de esos datos). Con esa extension y ese
tono dificilmente se podria ser exhaustivo, pero es el caso que tanto
en estos textos como en otros sus autores se insiste una y otra vez
en que su trabajo ha sido y es aportar evidencia cientifica e identi-
ficar las actuaciones de éxito, de manera que es obligado prestar
atencién a como hacen una cosa y otra. En relacion con la evidencia
me ocuparé justamente de la parte mas desarrollada y en principio
mas fundamentada, con diferencia, de su trabajo, la que se refiere a
la ordenacion o estructura de los sistemas educativos, en particular
a los dilemas entre comprehensividad y orientacion, curriculo uni-
tario e itinerarios, grupos heterogéneos y homogéneos; en cuanto a
las actuaciones, veremos algo sobre las que seleccionan en Espafia.

Quiza deba adelantar que las conclusiones del informe sobre
la ordenacién académica me parecen en general correctas: evitar
tanto como sea posible la orientaciéon prematura y no recurrir a los
agrupamientos por capacidades. A mediados de la década de los
ochenta, cuando Espafa discutia una reforma educativa que luego
desembocaria, descafeinada, en la LOGSE, ya publiqué INTEGRAR
0 SEGREGAR: LA ENSENANZA SECUNDARIA EN LOS PAISES INDUSTRIALIZADOS
(1987), con base en un informe para el entonces MEC, y REFORMA
EDUCATIVA, DESIGUALDAD SOCIAL E INERCIA INSTITUCIONAL: LA ENSENANZA
SECUNDARIA EN EspaNa, a partir de dos proyectos de investigacion
sobre la experimentacion de la entonces llamada reforma de las
ensefianzas medias. La primera mitad de ambos libros estaba de-
dicada precisamente a las distintas formas de diferenciacién inter
e intra escuelas en los sistemas europeos, en el primero, y en las
variantes experimentales en Espafia, en el segundo (para fortuna
de investigadores, pero no tanto de los investigados, Espana era en
esos afnos un laboratorio experimental: simplificando, un sistema
de diferenciacion vocacional o tracking en Cataluiia, de agrupacion
por capacidades o streaming en el Pais Vasco y unitario y uniforme
en el territorio MEC, que entonces era el resto). Mi conclusion en-
tonces, como ahora: que es posible alcanzar, y las politicas educati-
vas deben procurar, el éxito de casi todos en una ensefianza comtn
a cuyo término los alumnos estén en condiciones de decidir sobre
su futuro, lo que aqui podrian ser los 16 afios de edad y 10 de escola-
ridad obligatoria, es decir, la ordenacion actual (otra cosa es que las
politicas educativas y las practicas institucionales y profesionales
sean o no compatibles con ese objetivo).

Esto era un paréntesis para obviar la discusion sobre la ordena-
cion, pero la cuestion de interés aqui es otra: la relacion entre la in-
vestigacion y la practica profesional. El plan de IncLub-Eb era claro:
identificar, sobre la base de la evidencia cientifica (y no de las sim-
ples opiniones), las actuaciones de éxito (y no las simples buenas
practicas) que deberian y podrian ser generalizadas. Empecemos
con la evidencia cientifica, que yo prefiero llamar los resultados de
la investigacion (luego lo explicaré).

7. Tracking y streaming en INncLup-Ep
En el working paper especificamente dedicado a la ordenacion

(D4.1. TueorIEs...) CREA liquida la cuestion de los itinerarios y
ramas en la secundaria inferior (tracking) de manera expeditiva:

1. http://creaub.info/included/wp-content/uploads/2010/12/3_D.4.1-Re-
port-2.pdf
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cinco paginas (11-15) en las que la evidencia se limita a mencio-
nar cinco articulos, explicando los resultados de apenas uno (de los
otros ni siquiera se da la referencia completa), y una tabla propia
con datos de PISA. Desgraciadamente, el término tracking no es
tan univoco como CREA piensa, pues se puede usar de manera res-
trictiva, para designar los itinerarios (también llamados curricu-
lum tracking o curriculum placement), puede incluir la separacion
institucional en distintos centros o ramas (como hace la OCDE, y
también CREA) e incluso puede afiadir la agrupacioén por capaci-
dad académica (como se hace, modo americano, en la tnica fuente
explicitamente citada: Hanushek y Wossman, 2006, que comparan
sistemas educativos y obtienen una clara asociacion entre early
tracking y mayor desigualdad de los resultados). Lejos de esta par-
quedad, Hattie (2002; 2009:89-91), que también mete todo bajo
el término tracking, analiza catorce meta-analisis que, a su vez,
cubren cientos de estudios, y llega a la conclusion ‘abrumadora’ de
que su efecto sobre el rendimiento es practicamente nulo, aunque
sus consecuencias en términos de equidad son claras y negativas
(refiriéndose con ello a la desigual composicion de clase y etnia de
los grupos especializados u homogéneos).

La otra fuente de evidencia contra la orientacién temprana
es PISA 2006. Los autores presentan una tabla® (REPorT 2, p. 13,
TABLE 1. AGE OF SELECTION AND PERFORMANCE VARIANCE IN THE SCIENCE,
READING AND MATHEMATICS SCALE) que recoge por paises la varianza en
las puntuaciones PISA de estudiantes y escuelas y la edad a la que
separa a los alumnos (first age of tracking, lo que aqui quiere decir
separacion en grupos, ramas y generalmente centros distintos). La
conclusion es que, a mayor edad de separacion, menor varianza,
es decir, que la segregacion temprana favorece la desigualdad y la
comprehensividad favorece la igualdad. No se toman el trabajo de
obtener una medida de asociacion y esta no excluye discontinuida-
des y excepciones, pero la asociacion puede darse por buena.

El problema es que es puramente tautologica. PISA mide com-
petencias en lectura, matematicas y ciencias, por lo que el lector
puede estar seguro, por ejemplo, de que si se aplicase a los estu-
diantes de dltimo curso de las carreras de Derecho y de Fisica los
primeros puntuarian mejor en lectura, después de 4 a 5 afos inter-
pretando textos, y los segundos en matematicas, tras otros tantos
calculando magnitudes. Cualquier cosa menos sorprendente, y lo
mismo puede decirse del mencionado hallazgo. Si una parte de los
alumnos son derivados de la ensefianza general a la profesional y
PISA mide competencias que son propias de la primera y cuyo peso
se reduce en la segunda, la varianza total de la suma de los alumnos
de ambas ramas tiene por fuerza que aumentar (y, por reduccion al
absurdo, otra forma de reducirla seria enviar a todos a la formacion
profesional). Otra cosa seria si PISA midiera en cambio, o también,
competencias tecnologicas, laborales o manuales. De hecho, en una
prueba distinta y reciente de la propia OCDE, menos académica,
sobre competencias en resolucién creativa de problemas, en dos
tercios de los paises los alumnos de formacion profesional obtienen
resultados netamente superiores a lo que haria esperar su rendi-
miento en las de matematicas, lectura y ciencias (OECD 2014: 96),
lo que sugiere que la segregacion temprana expulsa de la ensenanza
general a alumnos tanto o mas capaces que otros que se quedan,
pero también que la comparacion de alumnos de las ramas acadé-
mica y profesional con pruebas que son de dominante académica
no es neutral sino que presenta per se un sesgo metodologico a fa-
vor de los primeros (en lo que concierne a la tabla de IncLup-Eb,
que el propio instrumento de medida produce, al menos en parte,
las diferencias en los valores obtenidos). O sea, un plus para las
conclusiones de CREA (aunque sin CREA), pero un minus para su
manera de llegar a ellas, es decir, para la evidencia. En todo caso, la
cuestion no es si los estudiantes puntian menos en algo que estu-
dian menos, sino si ganan o pierden en balance y si ello genera des-
igualdad de oportunidades, y ninguna de estas dos cosas se sigue
necesariamente de la primera, aunque bien podrian darse todas.

El informe es mas detallado cuando llega a la agrupacién por
aptitudes (lo que llama grupos homogéneos: streaming, o ability
grouping). Aqui si que encontramos, primero, una revisiéon de la
literatura y luego, de nuevo, una interpretacion sobre datos PISA.

2. https://drive.google.com/file/d/oB2pRDvRnrkg-SIFscU15WE8wQmc/
preview
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La literatura cientifica sobre agrupamientos homogéneos es ingen-
te, de modo que no se puede pedir a nadie una revision exhaustiva,
pero hay grados. Si se busca en ScHorar por ability grouping, de
las diez primeras referencias ordenadas por relevancia (lo que ba-
sicamente obedece a la frecuencia con que han sido citadas por los
autores a su vez mas citados, es decir, porque son las favoritas de
la comunidad cientifica internacional), los dos primeros lugares co-
rresponden a meta-analisis del norteamericano R.E. Slavin, autor
al que si cita IncLup-Eb (aunque solo por otras referencias de menor
impacto y mayor pronunciamiento). De los otros siete autores de
las otras ocho referencias... ni rastro, a pesar de que entre ellos se
incluyen dos meta-anélisis archiconocidos de J.A. y C.K.C. Kulik
(3.2 y 5.9) y autores tan populares en la sociologia de la educacion
como Gamoran y Kerckhoff (los otros son Goldberg, Eder, Boaler
y Svensson). Se podria afadir, sin la ayuda de Scholar, una lista de
otras clamorosas ausencias, entre ellas alguna europea: Alexander
et al., Rosenbaum, Duru-Bellat y Mingat, Lucas...

El problema es que es que, segiin qué autores se elija, se llegara
a unas conclusiones o a otras, o con distinta fuerza. Kulik y Kulik
(1982), autores de los otros meta-analisis mas importantes, con-
cluyen que hay un efecto positivo, aunque modesto, tanto sobre el
rendimiento como sobre la actitud hacia las materias. Los autores
de los dos libros mas conocidos, Rosenbaum (1976) y Lucas (1999),
concluyeron, el primero, que habria que sustituir el tracking en la
ensefianza superior por una oferta definida de formacion profesio-
nal alternativa a la secundaria superior académica (lo que, en el
contexto norteamericano, podria calificarse de soluciéon a la Wert)
y, el segundo, que el detracking (la supresién en los EE.UU. del
tracking) no habria sido sino una ‘artimaina cruel e insensible’ que
apenas hizo de las desigualdades de clase algo més insidioso. El
mismo Slavin puede ser leido de distintas maneras, pues en reali-
dad comenz6 como un ardiente defensor del streaming que, a fuer-
za de no poder demostrar sus presuntos efectos positivos, termind
por concluir que no compensaba los evidentes aspectos negativos
(segregacion racial y de clase, etc.).

En cuanto al uso que se hace en este punto de los datos PISA, es
parecido al que se hizo para el tracking. El informe reproduce sin
mas la FIGURA 5.3. ABILITY GROUPING WITHIN SCHOOLS AND STUDENT PER-
FORMANCE IN SCIENCE? del informe general sobre PISA 2006 (OECD
2007: 1, 224). En ella la OCDE presenta, por paises, los porcentajes
de alumnos en escuelas que no agrupan por aptitudes, que lo hacen
en algunas materias y que lo hacen en todas, asi como la diferencia
observada en el rendimiento en la prueba de ciencias entre este tl-
timo grupo y la suma de los dos primeros, es decir, entre los alum-
nos que van a escuelas con grupos por aptitud para todas las ma-
terias y el resto, antes y después de controlar (descontar su efecto)
el estatus socioeconémico del alumno. En la figura salta a la vista
que, en una mayoria de paises, las escuelas que no practican nin-
gun streaming aventajan al resto, casi en una relaciéon de 2 a 1, de

3. https://drive.google.com/file/d/0B2pRDvRnrkg-NGNVU3BrNDhfaUk/
preview

donde CREA deduce que «la agrupaciéon por aptitud (streaming)
tiende a reducir el rendimiento de las escuelas en que se aplica»
(WP D4.1: 23).

¢Se demuestra asi? Eso es lo que manifiestamente quiere
CREA, lo que también querria yo y lo que parece querer la OCDE,
pero dista mucho de estar claro. La pregunta obvia es: ¢por qué se
comparan las escuelas que forman grupos homogéneos para todas
las materias, de un lado, con la suma de las que solo lo hacen en
algunas y las que no lo hacen en ninguna? ¢Por qué no se comparan
los tres tipos por separado? ¢O por qué no las que no aplican nin-
gln agrupamiento, de un lado, y las que lo hacen para algunas asig-
naturas o para todas, del otro? En Espafia, sin ir més lejos, esto tl-
timo haria bailar de un término a otro de la comparacién a muchos
centros que desdoblan grupos en lengua extranjera o matematicas,
algo que, con o sin razon, poca gente cuestiona. Quiza la OCDE
quiera explicar un dia por qué precisamente esa delimitacién, y no
otra, de las categorias a comparar (Schleicher, 2014, vuelve a utili-
zarla), pero lo preocupante aqui es por qué se sienten tan comodos
con ella sesenta y dos investigadores a la busca de la més sélida
evidencia cientifica. Porque, nadie lo dude: con otra agrupacion de
las categorias el grafico habria sugerido otra cosa o ninguna y, de
sugerir lo mismo, lo habria hecho con muy poca fuerza.

No voy a recalcular los datos de la OCDE (habria que ir a los
datos originales, seria otro paper —maés largo que este— y no me
interesa tanto), pero hay dos cosas que el lector podra ver sin mas
que mirar el mismo grafico que mir6 CREA: primero, que entre los
diez mejor clasificados PISA del ranking 2006, solo dos, Macao
y Taipei, sobrepasan el 50% de alumnos en escuelas sin ninguna
agrupacion por aptitud; los dos chinos, por cierto, lo que por mo-
tivos varios aconseja no sacar de ello muchas conclusiones para
Europa (también es verdad que la bendita Finlandia se queda al
borde: 49,8 %). Por otro lado, de los 15 paises en los que mas del
50 % de los alumnos estan en escuelas que no practican ningin tipo
de agrupacion por aptitudes, solo los dos mencionados estan entre
los diez primeros, y dos mas si ampliamos a los quince primeros...
pero dos que, ay, también son segregadores tempranos: Alemania
(alos 10), impenitente en esto, y Eslovenia (a los 14).

8. Investigacion, ciencia y creencias

‘Evidencia cientifica’ es la traduccion literal de scientific eviden-
ce, expresion que gana terreno en castellano pero solo es un fal-
so amigo. La scientific evidence procede de un paralelismo con la
maés antigua legal evidence, pero, en inglés, evidence son todas las
pruebas y testimonios que pueden presentarse en un juicio y que
demuestran o simplemente apoyan una interpretacion. En un pro-
ceso legal, por tanto, se da por sentado que va a haber evidence con-
tradictoria presentada por las partes, aunque se intenta averiguar si
una es mejor que otra; y en la investigacion cientifica, aunque no se
espera que suceda de forma regular, también, por eso se especifican
las fuentes de datos y las condiciones de experimentacién y se com-
parten procesos y resultados. En castellano, en cambio, evidencia
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es una «certeza clara y manifiesta de la que no se puede dudar», la
«prueba determinante en un proceso» (no la no determinante, ni
la que se opone a la determinante) o la «certidumbre de algo, de
modo que el sentir o juzgar lo contrario sea tenido por temeridad»
(ver en DRAE). En inglés, pues, son scientific evidence las pruebas
originadas en la investigacion cientifica, aunque sean provisiona-
les, inconcluyentes o contradictorias (en una misma investigacion
o entre una investigacion y otra). En espafiol, ‘evidencia cientifica’
es una expresion sobrecargada, a menudo un oximoron (si era evi-
dente épara qué se necesitaba la ciencia?; y, si es ciencia, supone
resultados siempre provisionales, de los que se puede y se debe du-
dar). Por eso, en espafiol, seria mas prudente hablar simplemente
de los resultados de la investigacion, en el entendido de que estos
son mejores y mas fiables que los de la sola experiencia o la simple
representacion espontanea, pero estan lejos de representar siem-
pre una verdad incontrovertida. En sentido literal, hablar en espa-
fiol de evidencia cientifica es como invocar la verdad absoluta o la
palabra divina. Diria que ‘evidencia cientifica’ es una expresion que
encandila a quienes tienen poco que ver con la ciencia, a quienes
buscan sobre todo legitimidad.

Es facil identificarse con los objetivos de IncLup-Ep (combatir
las desigualdades desde la educacion) o, como minimo simpatizar
con ellos o con alguna otra version de ellos, pero resultante méas di-
ficil hacerlo con sus procedimientos de investigacion. La utilizacién
que se hace de los datos de PISA es, cuando menos, superficial, y el
modo en que se utilizan los resultados de la investigacion ajena res-
ponde de lleno a lo que en inglés llaman cherry picking, que consis-
te sin mas en seleccionar la informacion que sustenta una idea pre-
viamente asumida y desechar la que se opone a ella o, simplemente,
no sirve de apoyo. Puede considerarse una variante del fendmeno
mas amplio de la atencion selectiva, una debilidad humana general,
o del sesgo confirmatorio, un riesgo siempre presente en los grupos
entregados con fervor a una causa y a si mismos.

Mas alla de sus analisis secundarios més bien endebles, CREA
ha querido, como prometia, identificar ejemplos practicos de ac-
tuaciones de éxito, esas que asegura pueden aplicarse en cualquier
tiempo y lugar. Y las ha encontrado, como no, en un ejercicio de
autocontemplacion autosatisfecha. En el working paper D17.1 Re-
PORT 9. CONTRIBUTIONS OF LOCAL COMMUNITIES TO SOCIAL COHESION*, €l
equipo de IncLup-Ep expone, a pesar de estar en quince paises, un
total de media docena de casos, o sea, de escuelas que considera
ejemplares, en cinco de ellos. Dos son escuelas espafiolas y las dos
son COMUNIDADES DE APRENDIZAJE (CdA), la franquicia que apadrina
CREA. Es perfectamente admisible, comprensible, justo y logico
que IncLup-Ep ponga como un ejemplo a seguir el de las CdA, pues
se trata de un movimiento potente y que asegura estar consiguien-
do resultados positivos en contextos dificiles. Yo mismo las consi-
dero una alternativa a la que hay que prestar atencion, aunque de
ninguna manera dirfa que son la alternativa, y los he puesto como
un ejemplo, entre otros, en alguna ocasion (por ejemplo, para el
informe europeo INTMEAS?), como una de las dos redes més ex-
tendidas, en 2008). Cuestion distinta, sin embargo, es la validez y
el alcance de tal evidencia cientifica.

La primera pregunta obligada es si en Espafia no hay ningtn
centro del que aprender algo que no sea una CdA. La segunda es
por qué solo (y siempre) esas dos para el escaparate, en vez de un
balance de conjunto, cuando la web de CdA afirma que hay ya 188.
Y luego hay otra serie de preguntas, en las que no me extenderé por
razones de tiempo (el mio) y espacio (el de la revista), pero que no
cabe ignorar. En el arriba citado WP D17.1, pp. 27-68, es facil saber
adonde quiere conducirnos CREA —a concluir que son un éxito, lo
que puede que sea verdad hasta cierto punto—, pero es imposible
saber hasta donde puede apoyarse eso en la manida evidencia, es
decir, en sus datos. Se presenta primero una serie de figuras dis-
pares con series breves y de distinta duracion, en las que en algu-
nos anos se miden unas competencias y en otros otras, sin indicar
jamas el nimero de alumnos evaluados (algo méas importante en
centros tan especiales y con tan pocos alumnos), que no coinciden

4. http://creaub.info/included/wp-content/uploads/2010/12/D23.1_Re-
port-9_ Final.pdf

5. https://www.academia.edu/6411558/INTMEAS_Draft_Report_on_
Spain_090602_English_version
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por entero con las pruebas administradas en ese periodo (no estan
todas las que son, aunque sean todas las que estan), sin distinguir
con claridad si se trata de una misma cohorte a lo largo del tiempo
o de cohortes sucesivas, etc. (el lector puede ver el galimatias en las
pp- 27-36). Después sigue el llamado «anélisis cuantitativo» (¢qué
era el anterior?), basado en una encuesta a padres y alumnos en la
que no se especifican las condiciones de administracion ni la tasa
de respuesta. En uno de los centros, por ejemplo (tabla 4, p. 39), se
pregunta a las familias si sus hijos han progresado en matematicas
mucho, bastante, poco o nada y estas responden, por cursos y en
este orden, asi: 1.° curso: 37,5%, 37,5%, 25,0% y 0,0%; 2.° cur-
so: 75,0 %, 12,5 %, 12,5% y 0,0 %; 3.° curso: 50,0 % 50,0 %, 0,0% y
0,0 %; 4.° curso: 100,0 %, 0,0 %, 0,0% y 0,0 %. Cualquier profesor
que haya leido minitrabajos de estudiantes adivinara que en 1.° res-
pondieron casi seguro 8 personas, en 2.° otras 8, en 3.° un nimero
par y probablemente més bajo y en 4.° ni se sabe, puede que sblo
una. Y, quien tenga la minima formacién estadistica (los socidlogos
deben), sabra hay que especificar el N (nimero de casos), la tasa
de respuesta total y valida y si los porcentajes proceden de cifras
absolutas inferiores a cien —ni menciono ya el nivel de confianza, el
error, la validez, etc.— salvo que uno solo tenga prisa por aportar la
evidencia para sus conclusiones previas, claro esta. Lo que sigue, el
«andlisis cualitativo», una seleccién de declaraciones de alumnos,
padres y profesores glosadas, es, como cabia temer, un feliz cuanto
de hadas escrito por las autoproclamadas hadas. En resumen, las
CdA tendran que esperar todavia a una evaluacion independiente
y objetiva —con la que ganarian mucho— y CREA deberia buscar la
evidencia a mayor distancia de si y de forma mas cientifica.

9. Dos visiones de la investigacion

Hattie y CREA representan dos maneras opuestas de entender la
relacion entre investigacion e intervencién educativas. Hattie exa-
mina los datos que hay, hasta donde puede alcanzar, a la espera
de ver los resultados; CREA sale a la busca de datos que puedan
justificar las que ya eran sus convicciones, porque ya ha decidido
cuéles tienen que ser los resultados. Es posible que el método de
Hattie influya sobre sus resultados, sesgandolos. Cualquier aficio-
nado al constructivismo habra notado que este no sale muy bien
parado, pero seguramente habra pensado, y no sin fundamento,
que si el efecto que se mide es sobre el rendimiento y los métodos
de investigacion han de ser cuantitativos, es méas que probable que
las pedagogias clasicas salgan favorecidas. Es un viejo argumento
el de que una educacion integral, creativa, etc. no es facil de cuan-
tificar, aunque provoque ya cierta impaciencia. En contraste, esta
claro que en CREA no se han tomado el trabajo de buscar algo que
pudiera poner en cuestion, ni siquiera en parte o de manera provi-
sional, sus firmes convicciones.

Pero la diferencia mas importante es otra. Hattie también tiene
como norte la intervencion. De hecho ha investigado para averi-
guar qué es lo que mejor funciona y uno de sus taltimos libros se
titula (traduzco) APRENDIZAJE VISIBLE PARA PROFESORES: MAXIMIZANDO EL
IMPACTO SOBRE EL APRENDIZAJE (2012), es decir, un prontuario para la
accion. Pero Hattie se cuida una y otra vez de sefialar que él quiere
indagar qué funciona mejor y para quién no funciona, que el alcan-
ce de sus revisiones se cifie a una parte de los resultados (el rendi-
miento académico) y a un tipo de investigaciones (de metodologia
cuantitativa), asi como a la produccion en lengua inglesa y en los
paises avanzados, por lo que advierte mas de una vez contra tras-
ladar sus conclusiones fuera de estos ambitos. CREA, por el con-
trario, pretende ofrecernos un punado de presuntas actuaciones de
éxito como algo aplicable urbi et orbe y en todo momento, que no
solo elevara el rendimiento académico sino todo lo prometido por
la educacion y que, de paso, transformaré la comunidad. Su eviden-
cia, por el contrario, debe considerarse suficiente aunque proceda
apenas de unas pocas lecturas convenientemente seleccionadas, de
una tablas superficialmente leidas o de un par de escuelitas heroi-
cas que ellos mismos promueven. La proporcion entre las ambi-
ciones evangelizadoras de CREA vy las limitadas pretensiones de
Hattie es la inversa de la que se da entre la débil base empirica de
los primeros y la descomunal revisién del segundo, pero esa ratio
entre ratios quiza sea, al derecho y al revés, la que distingue a la
ciencia de la fe. No es casualidad: aunque todos tenemos nuestros
preconceptos y nuestras inclinaciones, un recorrido tan extenso y
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exhaustivo como el de Hattie no puede dejar de llevar al autor a
la prudencia, que para los clésicos era sinébnimo de sabiduria; la
furia evangelizadora de CREA, por el contrario, se basta y solo es
compatible con una vision superficial y sesgada de los resultados
de la investigacion.
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