¥  GOBIERNO MINISTERIO Registro de Entrada
'Q: DE ESPANA DE EDUCACION
] Y FORMACION PROFESIONAL

a
FORMULARIO DE [OQUEJA 7 [JSUGERENCIA (marque con una X lo que proceda)

Nombre Primer apellido Segundo apellido
| | |
Nacionalidad Domicilio (calle, nUmero, bloque, escalera, piso y puerta)
| |
Municipio/Provincia Pais Caédigo postal
| I |
DNI/NIE/PASAPORTE Entidad e-mail Teléfono

Consigno como medio preferente a efectos de comunicaciones:

[ correo postal [0 sede electronica  (marque con una X lo que proceda)

DATOS DE LA UNIDAD O MEDIO A TRAVES DEL CUAL SE PRODUJO LA INCIDENCIA

Unidad/dependenciay direcciéon del lugar donde se produjo la incidencia Fecha de la incidencia

REFERIDA A SERVICIOS PRESTADOS A TRAVES DE: ('marque con una X lo que proceda)

[J MEDIOS ELECTRONICOS [J oTROS MEDIOS

MOTIVO DE LA QUEJA/SUGERENCIA

Describa brevemente hechos y circunstancias que han dado lugar a la presentacién de la queja/sugerencia

DATOS PERSONALES. En cumplimiento del Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD), le informamos que sus datos seran incorporados al tratamiento
denominado QUEJAS Y SUGERENCIAS, titularidad del Ministerio de Educacién y Formacién Profesional, cuya informacién bésica es la siguiente:

1.

RESPONSABLE: Secretaria General Técnica.

2. FINES DEL TRATAMIENTO: Tramitacién de las quejas y sugerencias.

3. LEGITIMACION: Articulo 6.1.c) del RGPD, RD 1045/2018, Ley 39/2015, Ley 40/2015, RD 951/2005.
4.
5

DESTINATARIOS: Otras administraciones, cuando corresponda.

. DERECHOS: Acceso, rectificacion, supresion, limitaciéon del tratamiento, portabilidad de los datos, oposicién y a no ser objeto de decisiones individualizadas.

Puede consultar la informacién adicional y detallada sobre la proteccién de sus datos en el reverso de este formulario.

Firma del interesado

Recibida la queja o sugerencia, la unidad responsable de su gestién informara al interesado de las actuaciones realizadas en el plazo de 20 dias habiles (art. 16.1 del
RD 951/2005). En el supuesto de falta de contestacion podra dirigirse a la Inspeccion General de Servicios del Ministerio de Educacién y Formacion Profesional, en
Paseo del Prado, 28, 52 Planta, 28014 Madrid. Correo electrénico: igs@educacion.gob.es (art. 16.3 del RD 951/2005). Importante: las quejas formuladas no tendréan
en ningln caso la calificaciéon de recurso administrativo ni paralizaran los plazos establecidos en la normativa.




INFORMACION ADICIONAL

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO
Secretaria General Técnica
C/ Alcala 34, 28014 Madrid

DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS

El Delegado de Proteccién de Datos (DPD) del Ministerio de Educacion y Formacion Profesional es el titular de la Subdireccion
General de Atencién al Ciudadano, Documentacién y Publicaciones.

Puede contactar con el DPD en: dpd@educacion.gob.es

C/ San Agustin 5, 28014 Madrid

FINES DEL TRATAMIENTO
La finalidad del tratamiento QUEJAS Y SUGERENCIAS, titularidad del Ministerio de Educaciéon y Formacion Profesional, es la
gestion y tramitacion de la queja o sugerencia presentada por usted.

PLAZOS O CRITERIOS DE CONSERVACION
Sus datos se conservaran durante el tiempo necesario para la tramitacién y respuesta de su queja o sugerencia. Ademas, sera de
aplicacién lo dispuesto en la normativa de archivos y documentacioén.

DECISIONES AUTOMATIZADAS
No se realizard toma de decisiones automatizadas basadas en la informacion que usted nos proporciona.

LEGITIMACION O BASE JURIDICA
Se solicitan sus datos en base a las competencias que le atribuye a la Secretaria General Técnica el Real Decreto 1045/2018, de
24 de agosto, por el que se desarrolla la estructura organica basica del Ministerio de Educacion y Formacién Profesional.

El tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacion legal aplicable al responsable del tratamiento, articulo 6.1.c)
del RGPD.

Asi mismo, el tratamiento se efectla de acuerdo a lo establecido en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico y en el Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco general para la mejora de la calidad en la
Administracién General del Estado.

DESTINATARIOS
Otras administraciones, cuando corresponda.

DERECHOS

Puede usted ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion del tratamiento, portabilidad de los datos,
oposicidn y a no ser objeto de decisiones individualizadas presentando el formulario para el ejercicio de los derechos del
interesado, junto con su documentacidn identificativa, presencialmente en las oficinas de registro, por correo postal o en la
sede electrénica del ministerio.

AUTORIDAD DE CONTROL
La autoridad de control en materia de proteccién de datos personales es la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
(www.aepd.es).

CATEGORIA DE DATOS PERSONALES
Los datos personales que se trataran son los que figuran en el formulario que usted nos proporciona, correspondientes a sus
datos identificativos basicos y de contacto.



