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UN SISTEMA BASICO DE INDICADORES PARA LOS CENTROS ESCOLARES

Julio Puente Azcutia

Inspector de Educaciéon

Resumen

Un sistema bésico de indicadores educativos para los centros escolares
facilita la transparencia de la gestion educativa y el conocimiento y la
valoraciéon de los aspectos més relevantes del funcionamiento y de los
resultados de la institucién escolar.

El sistema basico debe constar de un nimero reducido de indicadores que
sean relevantes, sencillos, estables, claros y viables. Los resultados educati-
vos deben ser una parte fundamental del sistema bésico, aunque necesitan
ser interpretados teniendo en cuenta las condiciones socioeconémicas y
socioculturales del centro escolar. El sistema bésico de indicadores escola-
res debe ser accesible a todos los sectores de la comunidad educativa y a
todos los ciudadanos en general. Corresponde a la Administraciéon Educati-
va garantizar la objetividad y la validez de los indicadores del sistema
bésico de cada centro.

El sistema basico de indicadores educativos para los centros escolares
puede aportar informacion para la evaluacion general del sistema educativo
y para contribuir a los procesos de autoevaluacién y evaluacion interna de
los centros.

Palabras clave: centro escolar, indicador, evaluacion, mejora, rendicion
de cuentas.

1. Los indicadores de la educacion

En las dltimas décadas se ha incrementado el interés por los
indicadores de la educaciéon como via para conocer y valorar los
sistemas educativos. Muchos organismos internacionales han
establecido sistemas de indicadores de la educacién, como la
Organizacion para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econdémico
(OCDE), con la publicacién regular del informe Education at a
Glance. OECD Indicators (Panorama de la educacién. Indicado-
res OCDE,) o la Unién Europea, con los indicadores de la educa-
cion para los objetivos educativos europeos en relaciéon con la
Estrategia Educaciéon y Formacién 2020. También los distintos
paises han establecido sus propios sistemas de indicadores educa-
tivos.

El sistema espanol de indicadores de la educacion se inicid
formalmente con la publicaciéon del Real Decreto por el que se
regulaba la organizacion y funcionamiento del Instituto Nacional
de Calidad y Evaluaciéon (INCE), estableciendo que esta institu-
cién elaborara "un sistema estatal de indicadores de la educacion
que permita evaluar el grado de eficacia y eficiencia del sistema
educativo". Desde el afio 2000 se viene difundiendo periddica-
mente por el Ministerio de Educacion la versién actualizada de
este sistema. El proyecto de Ley Organica para la Mejora de la
Calidad Educativa (LOMCE) prevé que el "Instituto Nacional de
Evaluaciéon Educativa, en colaboracién con las Administraciones
Educativas, elaborara el Sistema Estatal de Indicadores de la
Educaciéon que contribuiré al conocimiento del sistema educativo
y a orientar la toma de decisiones de las instituciones educativas y
de todos los sectores implicados en la educacion” (Art. 143.3).

Las comunidades auténomas también han desarrollado sus
propios sistemas de indicadores de la educacién, en el &mbito de

Abstract

A basic system of educational indicators for schools facilitates transpa-
rency of educational management and knowledge and assessment of the
most important aspects of the running and results of the school.

The basic system should consist of a limited number of indicators that are
relevant, simple, stable, clear and viable. Educational outcomes should be
a fundamental part of the basic system, although need to be interpreted
taking into account the socioeconomic and cultural conditions of the
school. The basic system of school indicators should be accessible to all
sectors of the educational community and all citizens in general. Educa-
tional administration must ensure objectivity and validity of the indica-
tors of the basic system of each school.

The basic educational indicators for schools can provide information for
the evaluation of the education system and contribute to the processes of
self-evaluation and internal evaluation of schools.

Keywords: school, indicator, assessment, improvement, accountability.

sus competencias para conocer, y valorar sus respectivos sistemas
educativos.

Las finalidades de los sistemas de indicadores de la educa-
cion, tanto nacionales como internacionales, son, fundamental-
mente:

—  El conocimiento de los respectivos sistemas educativos.

— Lavaloracion de los procesos y de los resultados educativos.

La obtencién de informacién para la toma de decisiones a fin
de mejorar el sistema educativo.

No obstante, aunque los sistemas de indicadores de la educa-
cion se han mostrado como un instrumento muy 1til en la adop-
cion de politicas para la mejora de la educacién, su incidencia en
los centros escolares es tangencial e indirecta.

2. Indicadores de la educacion para los
centros escolares

2.1. Indicadores educativos y centros escolares

Los sistemas nacionales e internacionales de indicadores abordan
la educacion desde una perspectiva macroeducativa o sistémica,
considerando el sistema educativo en su conjunto como si se
tratara de una unidad. No proporcionan informacion ni valoran
los elementos particulares del sistema, como los alumnos o los
profesores considerados individualmente o los centros escolares
percibidos como una unidad educativa.

Sin embargo, los centros educativos son los elementos més re-
levantes del sistema. En definitiva, el centro escolar es el lugar
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donde se desarrollan la mayoria de los procesos de ensehanza y
aprendizaje; la valoracion de su funcionamiento permite obtener
conclusiones validas que relacionen la normativa legal, la aten-
cion y el apoyo prestados por la Administracion Educativa al
centro y los resultados alcanzados en él; y, por tltimo, es el lugar
habitual de la relacion de los distintos sectores implicados en el
proceso educativo.

Por todo ello, la asuncién de la perspectiva mesoeducativa o
institucional para abordar el sistema educativo —desde la que se
enfocan los elementos intermedios del sistema, como los centros
escolares o los programas educativos— tiene una importancia
decisiva para la mejora de la calidad de la educacion.

Sin minusvalorar la importancia de los sistemas estatales o
internacionales de indicadores de la educacion para el conoci-
miento y la mejora del sistema educativo, tiene una mayor inci-
dencia en la mejora de la calidad de la educacion el establecimien-
to de indicadores que puedan contribuir al conocimiento, la valo-
racion y la mejora de las instituciones escolares consideradas
individualmente.

En el sistema educativo espaiiol, se han construido indicado-
res de la educacion para los centros escolares en muchas ocasio-
nes y desde diversos enfoques. Entre los distintos modelos de
evaluacion de centros que se han aplicado, se pueden recordar los
modelos de evaluacion de centros aplicados por la Inspeccion de
Educacion en diversas épocas, el Plan EVA de evaluaciéon de
centros docentes del Ministerio de Educacién, la adaptacién del
Modelo Europeo de Excelencia a la educaciéon o los planes de
evaluacién de centros disehados por las administraciones educa-
tivas de las comunidades auténomas. En todos ellos se proponen
distintos indicadores educativos para conocer y valorar las insti-
tuciones escolares.

La importancia de establecer indicadores para los centros es-
colares ha sido recogida en el proyecto de la Ley Organica para la
Mejora de la Calidad Educativa (LOMCE), que dispone que “los
resultados de las evaluaciones de final de curso o de etapa y dia-
gnosticas que se realicen seran puestos en conocimiento de la
comunidad educativa mediante indicadores educativos comunes a
todos los centros educativos espafoles, sin identificacién expresa
de datos de caracter personal"” (Art. 143.4).

2.2. Finalidad de un sistema de indicadores

Toda informacion relevante sobre un centro escolar que se hace
publica contribuye a uno de estos dos fines, o a ambos a la vez: la
rendicion de cuentas de la institucion escolar y la contribucion a
la mejora de su organizaciéon, de su funcionamiento y de sus
resultados.

Un sistema de indicadores de la educacion para los centros
docentes orientado hacia la transparencia debe facilitar una visiéon
sintética de la institucion escolar, de modo que sea un instrumen-
to para la compresion del funcionamiento y del rendimiento del
centro. El sistema de indicadores facilita la rendicién de cuentas
de la institucién escolar y es un medio para alcanzar la transpa-
rencia de la gestiéon educativa. Para ello, la informacién propor-
cionada debe permitir el conocimiento de la realidad escolar por
todos los implicados en el proceso de la educacion: Administra-
cion Educativa, 6rganos de participacion institucional, familias,
alumnado, profesorado, profesionales relacionados con la educa-
cién y ciudadanos en general. La informacion relevante sobre el
centro adquiere un caracter publico y generalizado, que propicia
el debate ptiblico sobre la educacién con datos objetivos.

Los procesos de evaluacion interna y de autoevaluaciéon del
centro escolar son imprescindibles para lograr la mejora real de la

04 PARTICIPACION EDUCATIVA, Diciembre 2013

educacién en el centro. Un sistema de indicadores educativos
escolares contribuye a la valoracion contrastada del grado de
eficiencia y de eficacia con que se desarrolla la actividad escolar,
ya que es una fuente fiable de informacién relevante sobre el
centro.

Por tanto, un sistema de indicadores de la educacion para
centros escolares contribuye a orientar la toma de decisiones para
la mejora de la organizacion y del funcionamiento del centro.

En resumen, el sistema escolar de indicadores educativos de-
be cubrir las siguientes finalidades:

—  Contribuir al conocimiento del centro escolar por:

- la Administraciéon Educativa responsable del centro,

- los agentes implicados en el proceso educativo: fami-
lias, alumnos, profesores, etc.,

- lasociedad en general.

—  Facilitar la evaluacién del grado de eficacia y eficiencia del
centro escolar.

—  Orientar la toma de decisiones para la mejora.

— Ayudar en los procesos de autoevaluaciéon y de evaluacién
interna de la institucion escolar.

2.3. Caracteristicas de los indicadores

Los sistemas de indicadores educativos suelen explicitar los crite-
rios con los que deben seleccionarse los indicadores que se inte-
gran en el sistema. Entre estos criterios se citan con frecuencia la
validez, la fiabilidad, la congruencia, la precision, la inteligibili-
dad, la relevancia, la claridad, la concision, la operatividad, la
concrecion y la viabilidad (INCE, 2000; SGITE, 1996).

Es una cuestion debatida el caracter cuantitativo o cualitativo
de los indicadores escolares. Los indicadores cuantitativos pre-
sentan indudables ventajas: tienen caracter sintético, permiten
contrastar rapidamente la evolucién temporal de las variables
implicadas, facilitan la formulacién de previsiones de futuro y
permiten detectar radpidamente los cambios de tendencia. Se
critica a este tipo de indicadores la dificultad para medir determi-
nados procesos educativos complejos.

Un sistema basico de indicadores para los centros escolares
debe ser un instrumento transparente, claro y sencillo que facilite
informacion relevante y 1til sobre la escuela. En consecuencia, las
caracteristicas con que deben seleccionarse los indicadores esco-
lares son:

—  Relevancia: un indicador debe aportar informacién signifi-
cativa sobre los aspectos mas relevantes del centro educati-
vo. El sistema de indicadores escolares debe proporcionar,
en su conjunto, la visién de todos aquellos aspectos del cen-
tro que se consideren mas relevantes y significativos para
conocer y valorar su funcionamiento y sus resultados educa-
tivos. Asi, el resultado del alumnado del centro en pruebas
estandarizadas de evaluacién externa es un indicador maés
relevante de su funcionamiento que el ntimero de grupos de
alumnos de cada curso o nivel.

—  Universalidad: un indicador debe ser utilizable en todos los
centros, ya que un sistema basico debe estar integrado por
indicadores que midan aspectos comunes a todas las institu-
ciones escolares.



— Inmediatez: un indicador debe facilitar una perspectiva
rapida de algin aspecto determinado del estado y de la si-
tuacién del centro. Por ello, los indicadores de dificil inter-
pretacion o excesivamente complejos no tienen cabida en un
sistema bésico de indicadores escolares. Por ejemplo, el por-
centaje de alumnos que promocionan es un indicador inme-
diato y facilmente inteligible, mientras que la adecuacién de
la metodologia didactica seguida por el profesorado no lo es.

—  Perdurabilidad: un indicador debe ser estable temporalmen-
te. Aunque pueda alterarse la estructura del sistema a lo lar-
go del tiempo si resultara conveniente, los indicadores esco-
lares deben ser estables para llevar a cabo estudios de evolu-
ci6én de la situacion del centro, y para percibir los cambios de
tendencia que se producen. Indicadores como los resultados
en las evaluaciones internas del alumnado o el grado de sa-
tisfaccion de las familias con la institucién escolar son indi-
cadores que pueden y deben mantenerse afio tras afio. Por el
contrario, la participacién del centro en pruebas de evalua-
cion internacionales de caracter muestral, como el programa
PISA, no tienen una condicion de estabilidad temporal por-
que es meramente ocasional.

—  Fiabilidad: un indicador debe dar una informacién técnica-
mente fiable. No seria aceptable un indicador que informara
sobre un mismo aspecto de distinta forma, segin el proce-
dimiento de medida.

—  Claridad: los indicadores deben estar formulados en térmi-
nos sencillos que faciliten su comprension por todos los
usuarios. Por ello, los indicadores deben constituir unidades
elementales de informacién: datos numéricos, expresiones
breves y concisas, tablas sencillas, etc.

—  Viabilidad: el coste de la elaboracién de un indicador, tanto
en el método de obtencién de la informaciéon como en la uti-
lizacion de los recursos necesarios, debe ser asequible. Mu-
chos indicadores pueden ser relevantes para conocer y valo-
rar el funcionamiento y los resultados del centro, pero su
elaboracion es muy costosa en cuanto a los recursos y a los
procedimientos necesarios. Por ejemplo, la idoneidad de la
metodologia didactica seguida por el profesorado es un indi-
cador relevante, pero su medida e interpretaciéon es muy cos-
tosa: observacién de las clases en directo o mediante graba-
ciones, anélisis por expertos, debate sobre los cambios que se
deban introducir, seguimiento de las mejoras, etc. Este tipo
de indicadores son imprescindibles en los procesos de auto-
evaluacion y de evaluacion interna, pero son muy dificiles de
integrar en un sistema bésico.

Teniendo en cuenta todas estas caracteristicas, y sin excluir a
priori indicadores de tipo cualitativo en un sistema basico, los
indicadores de tipo cuantitativo son preferibles para integrar un
sistema basico de indicadores de la educacién para los centros
escolares.

2.4. Numero de indicadores

La fijacion del nimero de indicadores que deben integrar un
sistema es una decision compleja y dificil porque el problema
reside en seleccionar el ntimero apropiado. Muchos indicadores
hacen que el sistema sea inabordable, dificil de desarrollar y
escasamente operativo; ficilmente se pierde la vision de conjunto
del centro docente. Por el contrario, un nimero muy reducido de
indicadores resta sin duda informacién importante para el cono-
cimiento y la valoraciéon de la institucién escolar; facilmente
quedaran aspectos relevantes del funcionamiento del centro sin
incluir en el sistema.

Muchos sistemas de indicadores coinciden en adoptar como
6ptimo un ntimero de indicadores en torno a treinta, aunque la
tendencia actual se orienta a la reduccién de este ntimero. El
Sistema Estatal de Indicadores de la Educacion se inicié en 2000
con la adopcién de 30 indicadores del sistema educativo espafiol,
aunque en versiones sucesivas se lleg6 a 38 indicadores; sin em-
bargo, desde el afio 2006 el sistema se centra en la evolucion de 15
indicadores prioritarios (INEE, 2012). Los informes L'état de
l'école han mantenido durante décadas 30 indicadores de la edu-
cacion sobre el sistema educativo francés.

La Uni6n Europea ha fijado 16 indicadores clave relativos a la
Estrategia de Formacion y Educacion 2020 (IE, 2011a). De modo
similar la OCDE mantuvo 27 indicadores de la educaciéon hasta el
afio 2005; actualmente, maneja 18 indicadores de la educaci6n
relacionados con los informes Education at a Glance (INEE,
2013).

Los sistemas de indicadores de la educacién referidos a insti-
tuciones escolares suelen ser mucho mas prolijos, encontrandose
con facilidad sistemas con centenares de indicadores referidos a
los centros educativos. El Plan EVA de evaluacién de centros
docentes (SGTIE, 1996), la adaptacion del modelo EFQM a la
educacion (MECD, 2001) y la mayoria de los planes de evaluacién
de centros disefiados y aplicados por las administraciones educa-
tivas de las comunidades auténomas, incluyen mas de cien indi-
cadores para describir y valorar un centro educativo.

Un sistema basico de indicadores para los centros escolares
que sea transparente, accesible y relevante no deberia integrar
mas de treinta indicadores. A medida que se sobrepasa este
ntimero, el sistema deviene mas opaco, menos comprensible y, en
definitiva, menos util.
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2.5. Seleccion de indicadores

Los indicadores de la educacion se agrupan en sistemas que per-
miten establecer relaciones entre ellos, aunque no determinar
relaciones causales entre unos y otros. Los sistemas de indicado-
res educativos suelen explicitar el modelo que subyace a su estruc-
tura.

Muchos sistemas se atienen a variaciones del modelo contexto
— recursos — procesos — resultados. Asi, el Sistema Estatal de
Indicadores de la Educacién adopt6 inicialmente el modelo con-
texto — recursos — escolarizacién — procesos — resultados; la
OCDE, en los primeros afios del siglo, seguia un modelo entorno
de aprendizaje — recursos — acceso a la educacion — resultados
de las instituciones educativas. Muchos sistemas de indicadores
educativos escolares, como el Plan EVA de evaluacion de centros
docentes, siguen el modelo contexto — recursos — procesos —
resultados.

Se observa una tendencia en los altimos afios hacia la primac-
ia de los indicadores de resultados, que se mantienen como un
elemento estable en todos los sistemas de indicadores. El Sistema
Estatal de Indicadores de la Educacion ha adoptado tltimamente
el modelo escolarizacion y entorno educativo —financiacién
educativa— resultados educativos; mientras que la OCDE estruc-
tura sus indicadores de la educacién segin un modelo entorno del
centro y aprendizaje — financiacion de la educacion — beneficios
sociales de la educacién — expansioén de la educacién y resulta-
dos educativos. Los sistemas de indicadores de la educacién para
los centros escolares —pensados fundamentalmente para las
actividades de evaluacién encaminadas a la mejora del centro
concreto y en menor medida a la rendicién de cuentas— suelen
enfatizar los indicadores de procesos méas que los indicadores de
resultados.

Un sistema bésico de indicadores, comtin a todos los centros y
accesible a todos los miembros de la comunidad educativa, nece-
sita ser elaborado con el consenso de todos sectores implicados.
Esta necesidad de una seleccién consensuada de los indicadores
de la educacién fue seflalada en el Sistema Estatal desde su pri-
mera version: "el proceso de seleccion de indicadores es siempre
dificil, puesto que obliga a poner de acuerdo puntos de vista no
necesariamente coincidentes, y prioridades diferentes. Es funda-
mental que dicho proceso esté regido por la bisqueda del consen-
so" (INCE, 2000).

Del mismo modo que la elaboracién del Sistema Estatal de
Indicadores de la Educacion requiere la colaboracion de las dis-
tintas Administraciones Educativas (Proyecto LOMCE. Art.
143.3), el establecimiento de un sistema béasico de indicadores
comunes a todos los centros requiere el acuerdo de todas las
Administraciones y de todos los 6rganos institucionales de parti-
cipacion educativa.

En definitiva, la seleccién de los indicadores que integren un
sistema bésico para los centros escolares debe llevarse a cabo
teniendo en cuenta los siguientes criterios:

— Los indicadores debe ser generales, relevantes, inmediatos,
claros, estables, fiables y viables.

— Los indicadores de resultados deben constituir una parte
fundamental del sistema bésico.

— La seleccion debe ser consensuada, para que sea un instru-
mento aceptado por la mayoria de la comunidad educativa
como medio para el conocimiento y la valoracién de los cen-
tros.
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3. Sistema basico de indicadores escolares

3.1. Tipos de indicadores de un sistema basico

Un sistema bésico de indicadores educativos de los centros esco-
lares orientado hacia la transparencia debe incorporar los siguien-
tes elementos:

Datos de identificacion e indicadores de contexto. Aunque
los datos de identificacion del centro no son parte del siste-
ma de indicadores, el sistema necesita ser identificado por
los datos béasicos del centro escolar (denominacién del cen-
tro, localizacion, caracter publico o privado, ensefianzas im-
partidas, posibles especializaciones curriculares, etc.); esta
informacién debe completarse con la descripcion del cardc-
ter singular del centro educativo. Los indicadores de contex-
to deben facilitar informacion sobre la escolarizacion en el
centro (alumnado por tipos de ensefianza, tasa de alumnado
extranjero, etc.).

— Indicadores de recursos. Para cubrir la finalidad de valorar
la eficacia y eficiencia del funcionamiento el centro, se nece-
sitan algunos indicadores de los recursos con los que cuenta
el centro:

- Recursos financieros, como el gasto por alumno o el
presupuesto total del centro escolar.

- Recursos humanos, como la dotacién de personal do-
cente y de personal no docente.

- Recursos materiales y educativos.

— Indicadores de procesos. Se trata de incorporar al sistema
algunos indicadores sencillos que se refieran a la actividad
educativa del centro, como la enumeracion de las acciones de
calidad educativa que desarrolla el centro u otros proyectos
pedagogicos innovadores.

— Indicadores de resultados, que deben constituir la mayor
parte del sistema basico de indicadores escolares, porque son
la referencia definitiva para conocer y valorar el centro esco-
lar:

- Resultados internos del centro: tasas de promocion de
curso, porcentajes de evaluacion positiva por areas y
materias, tasas de repeticion, etc.

- Resultados en pruebas externas censales: resultados
en las pruebas finales de etapa, resultados en pruebas
de diagnostico organizadas por la respectiva Adminis-
tracion Educativa, etc. Estos resultados son un elemen-
to objetivo de contraste y su conocimiento tiene una
gran incidencia en la calidad de la educacion. "Los es-
tudios internacionales ponen de manifiesto que los pai-
ses que han mejorado de forma relativamente rapida la
calidad de sus sistemas educativos han implantado me-
didas relacionadas con (...) el desarrollo de sistemas de
evaluaciones externas censales y consistentes en el
tiempo, el incremento de la transparencia de los resul-
tados, (...) la exigencia a estudiantes, profesores y cen-
tros de la rendiciéon de cuentas" (Proyecto LOMCE.
Preambulo).

- Satisfacciéon de la comunidad educativa con el funcio-
namiento y los resultados del centro. El grado de satis-
faccion de los usuarios, como un resultado bésico de las
instituciones escolares, ha sido incorporado por diver-
sos sistemas de indicadores de los centros. Por ejemplo,
la adaptacion del modelo EFQM a la educacion desta-
caba entre los resultados la satisfaccién del personal del



centro, el impacto en la sociedad y la satisfaccion de las
familias (MECD, 2001). Un sistema basico de indicado-
res escolares debe incorporar indicadores sobre el gra-
do de satisfacciéon con el centro de la Administracion
Educativa, de las familias, del alumnado, del profesora-
do y del personal no docente del centro. También deben
figurar los reconocimientos sociales que haya podido
recibir el centro por sus acciones de fomento de la cali-
dad educativa o de colaboracién con el entorno.

3.2. Condiciones socioeconémicas y
socioculturales del centro escolar

La publicacién de los resultados de los centros puede favorecer el
establecimiento de ordenaciones entre ellos que lleven a compa-
raciones injustas. Los resultados de un centro se deben no solo a
su organizacion y funcionamiento, sino a las condiciones socioe-
condmicas y culturales de su alumnado y de su entorno. Por este
motivo, la Ley Organica de Educaciéon (LOE) prescribia que los

resultados de los centros en evaluaciones externos no podrian
utilizarse en ningin caso para establecer clasificaciones entre
ellos (Art.144.3).

El derecho de la comunidad educativa a conocer los resulta-
dos de los centros escolares y la orientacion hacia la transparencia
en la informacién fundamentan que los resultados de los centros
en pruebas externas estandarizadas se hagan putblicos. Una vez
que, en aras de la transparencia en el funcionamiento de los
centros, la informacién sobre sus resultados se hace publica, es
ingenuo pretender que no se vayan a elaborar ordenaciones de
centros; cualquier investigador, cualquier medio de comunica-
ci6n, e incluso cualquier ciudadano, disponen de la informaciéon
suficiente para establecer un ranking de instituciones escolares
segun los resultados obtenidos en pruebas externas estandariza-
das. Este tipo de ordenaciones, sin tener en cuenta las condiciones
del entorno, son profundamente injustas. El derecho de los cen-
tros educativos a ser valorados con justicia fundamenta que se
tengan en cuenta las condiciones socioeconémicas y sociocultura-
les para valorar los resultados educativos.

Las evaluaciones nacionales e internacionales han incorpora-
do algin tipo de indice para matizar los resultados de pruebas
estandarizadas. El programa PISA (Programme for International
Student Assessment) ha definido, desde su primera aplicacién, un
indice Socioeconémico y Cultural para interpretar correctamente

los resultados logrados por los distintos paises (IE, 2010a); tam-
bién las Evaluaciones Generales de Diagnostico del sistema edu-
cativo espafiol han introducido un indice Sociocultural y Econé-
mico para analizar correctamente los resultados promedio de las
distintas comunidades auténomas (IE, 2010b; 2011b). Estos
Indices incorporan entre otros factores los estudios de los padres,
la situacién laboral de las familias y los recursos culturales en el
hogar (libros, medios informéticos, etc.).

Del mismo modo que se procede en la evaluacion del sistema
educativo, la interpretaciéon correcta de los resultados de los
centros docentes en pruebas externas estandarizadas requiere
tener en cuenta el contexto en que desarrollan su actividad. "Las
Administraciones Educativas publicaran los resultados obtenidos
por los centros docentes, considerados en relacion con los factores
socioecondmicos y socioculturales del contexto en que radiquen”
(Proyecto de LOMCE. Art. 120.3).

Un indice que resuma las condiciones socioeconémicas y cul-
turales del centro escolar debe incluirse en el sistema basico de
indicadores, para interpretar de manera justa
y correcta los resultados educativos. Un
procedimiento sencillo para interpretar
correctamente los resultados consiste en
publicar junto a ellos los resultados promedio
obtenidos por los centros con similar Indice
Socioeconémico y Cultural, es decir, con
similares condiciones socioeconémicas y
socioculturales.

Otro procedimiento muy utilizado es la
determinacién del valor afiadido del centro
educativo. "La transparencia de los datos
debe realizarse persiguiendo informar sobre
el valor anadido de los centros, en relaciéon
con las circunstancias socioeconémicas de su
entorno y, de manera especial, la evaluacion
de estos" (Proyecto de LOMCE. Preambulo).

Aunque hay diversos modos de definir el
valor anadido, se puede entender en general
como la diferencia entre los resultados que
obtiene el centro y los que deberia haber
obtenido teniendo en cuenta sus condiciones socioeconémicas y
culturales. Un centro escolar puede haber obtenido unos resulta-
dos bajos, pero superiores a los que cabria esperar por las condi-
ciones de su contexto; su valor afiadido seria positivo y los resul-
tados del centro deberian interpretarse como excelentes. De este
modo, centros con una posicion baja en la ordenacién absoluta de
los resultados tendrian un rendimiento mas satisfactorio que
otros centros situados en los primeros puestos del ranking abso-
luto, pero con un valor afiadido negativo.

Un sistema basico de indicadores educativos de los centros
escolares debe incorporar algiin tipo de Indice Socioeconémico y
Cultural, o algiin modo de medida del valor afiadido que permita
interpretar, de manera correcta y justa, los resultados obtenidos
en pruebas externas estandarizadas.

3.3. Condiciones socioeconomicas y
socioculturales del centro escolar

Teniendo en cuenta todo lo anterior, algunos indicadores educati-
vos que pueden integrar un sistema basico para los centros esco-
lares son los siguientes:

— Identificacion y contexto:
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- Datos identificativos (denominacién, titularidad, ense-
fianzas que imparte, etc.).

- Proyecto Educativo y Caracter Singular del centro.
- Alumnos escolarizados por etapas educativas y cursos.
- Tasas de alumnado extranjero.

-  Tasas de alumnado repetidor, por etapas educativas y
cursos.

- Indice Socioeconémico y Cultural del centro.

— Recursos y funcionamiento:

- Recursos y funcionamiento:

- Ratio alumnos/grupo.

- Ratio alumnos/profesor, por etapas educativas.
- Presupuesto del centro.

- Gasto por alumno.

-  Tasa de absentismo del profesorado.

-  Tasa de absentismo del alumnado.

- Actividades de innovacion e investigacién y acciones de
mejora de la calidad.

—  Resultados:

-  Tasas de evaluacion positiva por areas y materias.
-  Tasas de promocién por cursos.
- Tasas de graduacion por etapas educativas.

- Resultados del alumnado en pruebas externas estanda-
rizadas.

- Grado de satisfaccion de las familias.
- Grado de satisfaccién del personal del centro.
- Grado de satisfaccién del alumnado.

- Reconocimientos sociales recibidos por el centro.

4. Difusion y supervision de un sistema
basico de indicadores escolares

Los destinatarios de un sistema basico de indicadores educativos
del centro escolar son:

— La Administracién Educativa, para supervisar el funciona-
miento de los centros, asignar los recursos segun las necesi-
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dades detectadas y orientar las decisiones de politica educa-
tiva.

— Las familias de los alumnos del centro, que tienen derecho a
conocer las lineas generales de la organizaciéon y funciona-
miento del centro, los resultados que obtiene y su valoracion,
en comparacién con otras instituciones escolares de carac-
teristicas similares.

— El personal del centro, para complementar los procesos de
evaluacidn interna y para orientar las decisiones hacia la me-
jora.

—  Los ciudadanos en general, para tener informacion fiable
sobre la situacion del sistema educativo y de los centros es-
colares, con el fin de contribuir al debate sobre educacién
con datos contrastados.

El acceso de los destinatarios a la informacién contenida en el
sistema basico de indicadores puede facilitarse de distintas for-
mas, pero es suficiente con la publicacién de los indicadores
escolares en la pagina web de cada centro educativo. Las autori-
dades educativas tendrian la responsabilidad de la difusion del
sistema basico de indicadores de todos y cada uno de los centros
escolares, mediante un formato comun
a todos ellos.

La Administraciéon Educativa tam-
bién tendria otras responsabilidades en
el mantenimiento de los indicadores
educativos de cada institucién escolar.
Los indicadores de resultados en prue-
bas externas estandarizadas deben ser
facilitados a cada centro por el orga-
nismo encargado de su aplicacién y
anéalisis. En cambio, los indicadores
relativos a resultados internos del
centro requieren el control de la Admi-
nistracion Pablica. Aquellos que tienen
caricter objetivo, como las tasas de
promocién o titulacién, pueden ser
supervisados por los servicios de ins-
peccion educativa. Los indicadores de
resultados de caracter subjetivo, como
el grado de satisfaccion de las familias
u otros indicadores que requieran la
aplicaciéon de cuestionarios, precisan
procedimientos estandarizados comu-
nes para su elaboracién; las Administraciones Educativas tienen
que homologar los instrumentos comunes para la recogida de
informacién, los procedimientos para su posterior anélisis y su
conversiéon en un dato numérico que se incluya en el sistema
bésico. Esta supervision es necesaria para que la informacion de
los indicadores sea equivalente en todos los centros. La Adminis-
traciéon Educativa es, en dltima instancia, la garante de que el
sistema basico de indicadores de un centro escolar ofrezca una
informaci6n veraz y objetiva.

5. Sistema basico de indicadores y evaluacion

5.1. La evaluacién del sistema educativo

La informacién proporcionada por el sistema de indicadores
educativos de cada centro aporta datos objetivos, contrastados y
generales para la evaluacién del sistema educativo. Los organis-
mos encargados de la evaluacion del sistema pueden disponer de
los resultados educativos de todos los centros escolares y de datos
de contexto y de recursos que permitan analisis generales. Tam-



bién los investigadores de la educacion dispondrian de una infor-
macién amplia y contrastada, para estudiar diversos aspectos del
estado y la evolucion del sistema educativo.

La informacién del sistema basico de los indicadores de los
centros escolares no cubre todas las actuaciones necesarias para
la evaluacion general del sistema educativo que tienen que abor-
dar los organismos responsables de la evaluacién dependientes de
las distintas Administraciones Educativas, pero si constituye una
valiosa fuente de datos para conocer y valorar el estado de la
educacioén.

5.2. La evaluacion de los centros docentes

La rendicion de cuentas de los centros educativos, mediante la
publicidad de un sistema bésico de indicadores escolares, es
legitima y necesaria para que los responsables de la Administra-
cion Educativa y los usuarios de la educacion tengan una informa-
cién suficiente sobre el rendimiento educativo de los centros
docentes. Es 1til, incluso, para los centros que vayan a abordar su
evaluacion interna, pues la informacién proporcionada por el
sistema basico de indicadores permite, a la institucion escolar,
interpretar mejor los resultados de la evaluacion interna y conocer
con mayor objetividad su rendimiento educativo, en lo referido a
los productos.

El sistema de indicadores educativos de cada centro escolar
aporta informacion fiable para el conocimiento y la valoracién del
centro. Por ello, cualquier proceso de evaluaciéon de un centro
docente debe tener en cuenta la informacién proporcionada por
los indicadores del sistema basico, pero esta informacién no agota
la evaluacion del centro. La mejora de cada centro concreto se
basa en la evaluacion interna. El conocimiento profundo de los
procesos que se desarrollan en el centro y de sus causas, la parti-
cipacion comprometida de los diversos sectores de la comunidad
escolar en los problemas que subyacen, y la asuncién de compro-
misos de cambio, solo son efectivos a través de la evaluacion
interna.

El sistema béasico de indicadores escolares estd mas relacio-
nado con la rendicién de cuentas y con la transparencia del fun-
cionamiento del centro educativo. La mejora continua de la cali-
dad de la educaciéon en cada centro debe basarse, en cambio y
fundamentalmente, en la autoevaluacion y en la evaluacion inter-
na, es decir, en la reflexion sobre la practica educativa, en la de-
teccion de los puntos fuertes y de los puntos débiles de la institu-
ci6on y en la asuncién de compromisos para la mejora. Por ello,
"las Administraciones Educativas apoyaran y facilitardn la auto-
evaluacion de los centros" (LOE. Art. 145.2).

El autor

Julio Puente Azcutia
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