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ARCHIVO CENTRAL

¢COMO REALIZAR UNA CONSULTA ELECTRONICA AL ARCHIVO
CENTRAL?

1. ¢QUE TIPO DE CONSULTAS SE PUEDEN REALIZAR DESDE LA PAGINA PRINCIPAL DEL ARCHIVO
CENTRAL DEL MINISTERIO DE EDUCACION Y FORMACION PROFESIONAL?

e Consultas sobre los servicios que presta el centro
e Consultas sobre los fondos documentales que custodia

e Solicitud de cita previa para acudir personalmente al archivo para realizar la busqueda
de documentacion

2. ¢COMO REALIZAR UNA CONSULTA ELECTRONICA AL ARCHIVO?

Para tener acceso a la consulta electrénica debe pulsar el siguiente enlace o escribirlo en la barra
del buscador:

https://www.educacionyfp.gob.es/servicios-al-ciudadano/catalogo/varios/informacion-y-
consultas-electronicas.html

e Pinche en Acceso al servicio online

Consulta electronica al Ministerio de Educacion y Formacion Profesional

@ Acceso al servicio online
Plazo de presentacion de solicitudes: ABIERTO PERMANENTEMENTE

indice

= [Informacion general

Descripcion

Solicitud

Plazo de presentacién de solicitudes

= Mas informacion

Informacion de SIA

Informacion general Bsubir

Hay dos formas de acceder:

cl(e‘ve

o Este modo de acceso seria con DNIe/Certificado electrdnica, Cl@ve pin, Cl@ve
permanente, Ciudadanos UE).

C/ PASEO DE AGUADORES, 2 -
8 PLANTA

28871, ALCALA DE HENARES
https://www.educacionyfp.gob.es/servicios-al-ciudadano/archivo-central/inicio.html (MADRID)


https://www.educacionyfp.gob.es/servicios-al-ciudadano/catalogo/varios/informacion-y-consultas-electronicas.html
https://www.educacionyfp.gob.es/servicios-al-ciudadano/catalogo/varios/informacion-y-consultas-electronicas.html

@ e

P | Con mi usuario de la sede electronica
Usuario (DNI/NIE): | Contrasefa: |
Si no esta registrado, por favor Registrese | Incidencias: Incidencias de acceso

o Con esta eleccién, si estuviese registrado, debe introducir su Usuario vy
Contrasena, si no estuviese registrado, tendria que Registrarse.

Tendria dos opciones:

- Si es una persona, seleccione Registro de persona fisica
- Si es una empresa o entidad, seleccione Registro de entidad

~
Sede Electrénica - Ministerio de Educacion y Formacién Profesional
Buscar q
Registro tramites

Pulse en una de las siguientes opciones para realizar el registra.

Mis 2N
expedientes h

Mis A
Registro de persona fisica Registro de entidad notificaciones
Si eres una persona, puedes i eres una empresa o entidad,
registrarte a través de este enlace. puedes registrarte a través de este

enlace. Mis justificantes
registro electrénico

Ayuda
Y -

Convocatorias

oroximas al cierre

Si opta por la opcién Registro de persona fisica:
Cumplimente los datos personales obligatorios (sefialados con asterisco de color rojo
en el formulario, amarillo en la imagen que hemos incluido en estas instrucciones):
*Nombre
*Primer Apellido
*Fecha nacimiento
*Tipo documento
*N2 documento

*Escribir el IDESP o IXESP como se indica en Ver ayuda identidad
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— DATOS DEL USUARIO

*Nombre:

*Primer apellido:

Segundo apellido:

*Fecha nacimiento: dd/mm/aaaa

*Tipo documento : |DNI Vv

*N° documento: | Ejemplo: 012345671
@ Este identificador se utilizar4 como usuario de acceso a la Sede electronica.

Numero de soporte/IDESP/IXESP:

]

@ Siselecciona como Tipo de Documento DNI deberé informar el IDESP, si por el contrario
selecciona NIE debera informar el IXESP para que el Sistema pueda verificar sus Datos de
Identidad con la Direccion General de la Policia. Ver ayuda identidad
Le recordamos en tal caso, que la informacién introducida en los campos Nombre, Primer
apellido y Segundo apellido (en caso de estar informado) deben ser EXACTAMENTE
IGUALES a los existentes en su documento de identificacion.

* Contrasefia: la que vayas a utilizar para acceder SIEMPRE que desees hacer
una consulta electrdnica con el Ministerio de Educacion y Formacion Profesional
* Repita contrasefia

* Correo electrdnico: el que se va a utilizar para recibir comunicaciones relativas
a los tramites accesibles a través de esta Sede Electrdnica (debe ser un correo al
que tenga acceso, porque tendrd que confirmar el registro contestando a un
correo que le sera enviado desde la Sede Electrdnica

* Repita correo electrénico

* Teléfono movil: el que se va a utilizar para recibir comunicaciones relativas a
los tramites accesibles a través de esta Sede Electrénica

*Contrasefa

*Repita contrasefa

*Repita correo electrénico

*Correo electronico : | |
*Teléfono movil : |

) El correo electronico y el teléfono mévil indicados se utilizaran para recibir comunicaciones
relativas a los tramites implementados en esta sede electronica.

A continuacion:

e Marca la casilla por la que “Declaro que los datos que figuran en la solicitud de
registro son ciertos...”

e Marca la casilla “Doy mi consentimiento” relativa a la politica de proteccién de
datos personales de acuerdo a la legislacion vigente

e Pinche Aceptar
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— DECLARACIONES

a

O

L3

»
»

L3

»

*Declaro que los datos que figuran en la solicitud de registro son ciertos, asumiendo en caso contrario, las responsabilidades que pudieran
derivarse de su inexactitud y autorizando al Ministerio de Educacién y Formacion Profesional la consulta de los mismos en el Sistema de
Verificacién de Datos de Identidad de la Direccién General de la Policia.

*Doy mi consentimiento

Informacién importante

Al firmar esta peticion queda establecido que usted presta su consentimiento expreso al tratamiento de
sus datos personales. Lea, antes de firmar, la informacion basica.

Informacién basica

Los datos personales recogidos seran incorporados en el registro de actividades de tratamiento del
Ministerio de Educacion y Formacion Profesional denominado SEDE ELECTRONICA en cumplimiento
del Reglamento General de Proteccién de Datos:

Responsable del tratamiento: Subsecretaria de Educacion y Formacion Profesional

Finalidad: Registro de los ciudadanos en la sede electrénica del Ministerio, para realizar tramites electronicos de los que el ministerio es
competente, comprendiendo todo el ciclo del tramite administrativo

Legitimacion: Consentimiento del interesado y orden EDU/947/2010, de 13 de abril por la que se crea y regula el registro electronico del
Ministerio de Educacién y Formacién Profesional
Destinatarios: No estan previstos

Derechos: Acceso, rectificacion, limitacion del tratamiento, portabilidad de los datos, oposicion y a no ser objeto de decisiones individualizadas.

Declaro que he leido la INFORMACION BASICA referente a los derechos a ejercitar. Puede consultar
la informacion adicional y detallada sobre proteccion de datos en
enlace:https://sede.educacion.qgob.es/reqistro-electronico/proteccion-datos

Compruebe los datos con los que se ha registrado. Si estd todo correcto pinche
Confirmar. Si tuviera que hacer alguna modificacién tendrd que volver a la pantalla
anterior

Cuando esté todo correcto pinche Aceptar

Ya estaria registrado como usuario de la sede electrdnica.

Una vez “aceptados” todos los datos del registro, el sistema enviara, a la direccién que
se haya indicado, un correo electrénico con un enlace de confirmacion

Pinchando en el enlace se confirmara el registro automaticamente, por lo que ya podra
realizar cualquier consulta electrénica
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Como se realizara la consulta.

e Escribiendo “Consulta” en el cuadro de Texto de la Busqueda y pinche Buscar

Sede Electronica - Ministerio de Educacion y Formacion Profesional

Busqueda

Intreduzca los criterios de busqueda (utilice las comillas para realizar una busqueda exacta del texta):

Texto: | consulta ‘ Buscar

Plazo de presentacion: ) Abierto &

Tramites obtenidos como resultado de su consulta. Seleccione el trémite deseado en el Ministerio de Educacién y Formacion Profesional

e Seleccione Consulta electrdonica al Ministerio de Educacién y Formacion Profesional.
“Acceso”

Sede Electronica - Ministerio de Educacién y Formacion Profesional

Busqueda

Introduzca los criterios de busqueda (utilice las comillas para realizar una busqueda exacta del texto)

Texto: consulta

Plazo de presentacién: | Abierto &

Tramites obtenidos como resultado de su consulta. Seleccione el tramite deseado en el Ministerio de Educacién y Formacién Profesional

Namero total de tramites en la pagina: 4

ALBORAN - CIDEAD - Consulta de calificaciones y otros datos del alumno (Consulta de calificaciones del curso actual) & w1 LE3

© Informacion (# Acceso
Consulta a los Regi: de Titulos No Uni itarios w N2 &/
© Informacion @ Acceso

Consulta de Titulos Universitarios Oficiales @ N2 &

© Informacion | (@ Acceso

Consulta al de onyF F » N1 2EED

© Informacién | (# Acceso

O bien pulsando el siguiente enlace o escribiéndolo en la barra del buscador:
https://www.educacionyfp.gob.es/servicios-al-ciudadano/catalogo/varios/informacion-y-
consultas-electronicas.html
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¢COMO PUEDO RECTIFICAR ALGUN DATO UNA VEZ REGISTRADO?

e Pinche en Ayuda
e Pinche en Incidencias de Acceso

Sede Electronica - Ministerio de Educacion y Formacion Profesional

Consulta electrénica al Ministerio de Educacién y Formacién Profesional «  w 2em3

& Informacién convocatoria

Acceso como interesado

cli@ve - Acceder
(DNle/Certificado electronico, Cl@ve pin, Cl@ve permanente, Ciudadanos UE)

SEDE - : P
A | Con mi usuario de la sede electronica

Usuario (DNI/NIE): I:Ccnlraseﬁa. : Acceder

Si no esta registrado, por favor Registrese | Incidenci Incidencias de acceso

e Teclee su DOCUMENTO (DNI o NIE con el que se registrd)

— INCIDENCIAS DE ACCESO:

Si tiene algun problema para aceder a la sede, introduzca su documento y pulse el siguiente botén:

Incidencia de acceso

e Aceptar en Incidencia de Acceso

e Seleccionar la Incidencia que corresponda (nueva contrasefia, nuevo correo electrénico,
etc.)

e Aceptar

¢COMO CONFIRMAR REGISTRO? IMPORTANTE
e Una vez “aceptados” todos los datos del registro, el sistema enviara, a la direccién que
se haya indicado, un correo electrénico con un enlace de confirmacion
e Pinchando en el enlace se confirmara el registro automaticamente, por lo que ya podra
realizar cualquier consulta electrdnica
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5.

¢COMO HACER LA PRIMERA CONSULTA?

La primera vez que se realiza una consulta electrdnica, el sistema abre una pantalla de
“Busqueda” y en el cuadro de Texto, hay que teclear la palabra clave “Consulta”, aceptar
en Buscar

Sede Electronica - Ministerio de Educacion y Formacion Profesional

Blsqueda

Introduzca los criterios de busqueda (utilice las comillas para realizar una busqueda exacta del texto):

Texto: [consulta ‘ Buscar

Plazo de presentacion: ) Abierto &

Tramites obtenidos como resultado de su consulta. Seleccione el tramite deseado en el Ministerio de Educacién y Formacién Profesional

Se abre una pantalla donde se relacionan diferentes tramites del Ministerio, hay que
optar por la opcién “Consulta electrénica al Ministerio de Educacion y Formacion

Profesional”.

Busqueda

Introduzca los crilerios de bisqueda (ublice las comillas para realizar una bisqueda exacta del texto)

Texto: [CONSULTA

Plazo de presentacion: [ Abierto &

Tramitas obtenidos como resultado de su consulta. Selaccione el tramite deseado en al Ministario de Educacién y Formacidn Profasional

Namero lotal da tramites en la pagina: 4

ALBORAN - CIDEAD - Consulta de calificaciones y otros datos del alumno [Consulta de calificaciones del curso actual) » Wi 2553

© Informacion | (@ Acceso

Consulta a los Registros de Titulos No Universitarics & W2 &

@ Informacion | (@ Acceso

Consulta de Titulos Universitarios Oficiales w Nz &

© Informecién | (@ Accesa
Consulta Educaciény w w2
© Informacion & Accesa

Pinchar en acceso

Busqueda

Introduzca los criterios de bisqueda (utiice las comillas para reakzar una biisqueda exacta del texto)

Texto: | CONSULTA

Plazo de presentacion: [ Abierto @

Tramites obtenidos como resultada de su consulla. Seleccione el tramila deseado en el Ministario de Educacién y Formacion Profesional

Nimero lolal da tramies en la pagina 4

ALBORAN - CIDEAD - Consulta de calificaciones y otros datos del alumna (Consulta de calificaciones del curso actual) w N1 AEE3

@ Informacion F Acceso

Consulta a los Registros de Titulos No Universitarios & N2 &/

© Informaciéen | (@ Acceso

Consulta de Titulos Universitarios Oficiales » Nz &

© Informacién | (@ Acceso

Consulta al Ministerio de E on y » N AED

© Informacién | (@ Acceso
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Nos lleva a la pantalla donde tenemos que identificarnos como usuarios y asi empezar
el proceso.

En ocasiones sucesivas, sélo tendra que pinchar en “Nueva Consulta”, para acceder al
formulario

Informacién convocatoria m B Cerrar sesion

Consulta electronica al Ministerio de Educacion y Formacion Profesional n1 2EE3

Fase actual : Plazo abierto Plazo : 04/04/2018 hasta

Nueva consulta

6. ¢COMO CUMPLIMENTAR EL FORMULARIO DE CONSULTA ELECTRONICA?

Si su consulta no tiene nada que ver con ningln trdmite que se esté realizando
actualmente indique en Texto del asunto el objeto de su consulta, de la forma mas clara
y concisa posible, pero aportando los datos necesarios para poder proceder a la
busqueda de la documentacion que necesita

Niimero de expediente - Ayuda @

Texto del asunto (*)

Resumen del asunto (hasta 65 caracteres, es IMPORTANTE, para una gestién mas eficaz) (*)

Seleccione la categoria de su consulta (7): (42 - otros ~]

Resumen del asunto: indique brevemente el objeto de su consulta (por ejemplo:
expediente personal de...; proyecto de construccion del colegio..., etc.)

Numero de expediente : Ayuda 2]

Texto del asunto (*):

Resumen del asunto (hasta 65 caracteres, es IMPORTANTE, para una gestion mas eficaz) (%)

Seleccione la categoria de su consulta (*): (2 - Ctros ]
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Seleccione la opcién Otros (12) en el menu desplegable de categorias de consulta

Numero de expediente : Ayuda ]

Texto del asunto (*):

%~

Resumen del asunto (hasta 65 caracteres, es IMPORTANTE, para una gestion mas eficaz) (*):
Seleccione la categoria de su consulta (*): [i2-otros ~]
Pinche en Terminar

Numero de expediente | Ayuda 7]

Texto del asunto (*):

“

Resumen del asunto (hasta 65 caracteres. es IMPORTANTE. para una gestién mas eficaz) (*):

Seleccione |a categoria de su consulia (*) (42 otros v]

En cumplimiento de la normativa de proteccién de datos personales, le informamos que sus datos seran incorporados a la actividad de tratamiento "Servicio

de informacién al ciudadano”, cuyo responsable es la Secretaria General Técnica del Ministerio de Educacion y Formacién Profesional

La finalidad del tratamiento es la gestion y tramitacion de las consultas formuladas al centro de informacion al ciudadano. La licitud del tratamiente se basa

en el articulo 6.1.e) del Reglamento (UE) 2016/679, la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrative Comin de las Administraciones

Publicas y en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Plblica

Los datos se conservaradn durante el tiempo necesaric para cumplir con la finalidad para la que se recabaron y para determinar las posibles

responsabilidades. Sera de aplicacion lo dispuesto en la normativa de archivos y documentacion.

Puede ejercitar los derechos de los articulos 15 al 22 del RGPD gue sean de aplicacion de acuerdo a la base juridica del tratamiento ante el Delegado de

Proteccion de Datos, dpd@educacion.gob.es.

Podra hacerlo en la sede electronica del ministerio, presencialmente en las oficinas de registro o por correo postal. Asimismo, puede presentar reclamacion

ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos, autoridad de control en materia de proteccién de datos (www.aepd.es)

1
Terminar
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