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¿CÓMO REALIZAR UNA CONSULTA ELECTRÓNICA AL ARCHIVO 

CENTRAL? 
 

1. ¿QUÉ TIPO DE CONSULTAS SE PUEDEN REALIZAR DESDE LA PÁGINA PRINCIPAL DEL ARCHIVO 

CENTRAL DEL MINISTERIO DE EDUCACIÓN Y FORMACIÓN PROFESIONAL? 

 

• Consultas sobre los servicios que presta el centro 

• Consultas sobre los fondos documentales que custodia 

• Solicitud de cita previa para acudir personalmente al archivo para realizar la búsqueda 

de documentación 

 

 

2. ¿CÓMO REALIZAR UNA CONSULTA ELECTRÓNICA AL ARCHIVO? 

 

Para tener acceso a la consulta electrónica debe pulsar el siguiente enlace o escribirlo en la barra 

del buscador:  

 

https://www.educacionyfp.gob.es/servicios-al-ciudadano/catalogo/varios/informacion-y-

consultas-electronicas.html 

 

• Pinche en Acceso al servicio online 

 

 
 

Hay dos formas de acceder: 

 
o Este modo de acceso seria con DNIe/Certificado electrónica, Cl@ve pin, Cl@ve 

permanente, Ciudadanos UE). 
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o Con esta elección, si estuviese registrado, debe introducir su Usuario y 

Contraseña, si no estuviese registrado, tendría que Registrarse. 

 

Tendría dos opciones: 

 

- Si es una persona, seleccione Registro de persona física 

- Si es una empresa o entidad, seleccione Registro de entidad 

 

 
 

 

Si opta por la opción Registro de persona física: 

Cumplimente los datos personales obligatorios (señalados con asterisco de color rojo 

en el formulario, amarillo en la imagen que hemos incluido en estas instrucciones):  

*Nombre  

*Primer Apellido 

*Fecha nacimiento 

*Tipo documento 

*Nº documento 

*Escribir el IDESP o IXESP como se indica en Ver ayuda identidad 
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* Contraseña: la que vayas a utilizar para acceder SIEMPRE que desees hacer 

una consulta electrónica con el Ministerio de Educación y Formación Profesional  

* Repita contraseña 

* Correo electrónico: el que se va a utilizar para recibir comunicaciones relativas 

a los trámites accesibles a través de esta Sede Electrónica (debe ser un correo al 

que tenga acceso, porque tendrá que confirmar el registro contestando a un 

correo que le será enviado desde la Sede Electrónica 

* Repita correo electrónico 

* Teléfono móvil: el que se va a utilizar para recibir comunicaciones relativas a 

los trámites accesibles a través de esta Sede Electrónica 

 

               
A continuación: 

 

• Marca la casilla por la que “Declaro que los datos que figuran en la solicitud de 

registro son ciertos…” 

• Marca la casilla “Doy mi consentimiento” relativa a la política de protección de 

datos personales de acuerdo a la legislación vigente 

• Pinche Aceptar 
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• Compruebe los datos con los que se ha registrado. Si está todo correcto pinche 

Confirmar. Si tuviera que hacer alguna modificación tendrá que volver a la pantalla 

anterior  

• Cuando esté todo correcto pinche Aceptar 

 

Ya estaría registrado como usuario de la sede electrónica. 

 

• Una vez “aceptados” todos los datos del registro, el sistema enviará, a la dirección que 

se haya indicado, un correo electrónico con un enlace de confirmación 

• Pinchando en el enlace se confirmará el registro automáticamente, por lo que ya podrá 

realizar cualquier consulta electrónica  
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Como se realizará la consulta. 

 

• Escribiendo “Consulta” en el cuadro de Texto de la Búsqueda y pinche Buscar 

 

 
 

• Seleccione Consulta electrónica al Ministerio de Educación y Formación Profesional. 

“Acceso” 

 

 
 

O bien pulsando el siguiente enlace o escribiéndolo en la barra del buscador:  
https://www.educacionyfp.gob.es/servicios-al-ciudadano/catalogo/varios/informacion-y-
consultas-electronicas.html 
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3. ¿CÓMO PUEDO RECTIFICAR ALGÚN DATO UNA VEZ REGISTRADO? 

 

• Pinche en Ayuda 

• Pinche en Incidencias de Acceso 

 

 
 

• Teclee su DOCUMENTO (DNI o NIE con el que se registró) 

•  

 

 
• Aceptar en Incidencia de Acceso 

• Seleccionar la Incidencia que corresponda (nueva contraseña, nuevo correo electrónico, 

etc.) 

• Aceptar 

 

4. ¿CÓMO CONFIRMAR REGISTRO? IMPORTANTE 

• Una vez “aceptados” todos los datos del registro, el sistema enviará, a la dirección que 

se haya indicado, un correo electrónico con un enlace de confirmación 

• Pinchando en el enlace se confirmará el registro automáticamente, por lo que ya podrá 

realizar cualquier consulta electrónica  
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5. ¿CÓMO HACER LA PRIMERA CONSULTA? 

• La primera vez que se realiza una consulta electrónica, el sistema abre una pantalla de 

“Búsqueda” y en el cuadro de Texto, hay que teclear la palabra clave “Consulta”, aceptar 

en Buscar 

 

 
 

• Se abre una pantalla donde se relacionan diferentes trámites del Ministerio, hay que 

optar por la opción “Consulta electrónica al Ministerio de Educación y Formación 

Profesional”. 

 

 
 

• Pinchar en acceso 
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• Nos lleva a la pantalla donde tenemos que identificarnos como usuarios y así empezar 

el proceso. 

 

• En ocasiones sucesivas, sólo tendrá que pinchar en “Nueva Consulta”, para acceder al 

formulario  

 

 

 

6. ¿CÓMO CUMPLIMENTAR EL FORMULARIO DE CONSULTA ELECTRÓNICA? 

• Si su consulta no tiene nada que ver con ningún trámite que se esté realizando 

actualmente indique en Texto del asunto el objeto de su consulta, de la forma más clara 

y concisa posible, pero aportando los datos necesarios para poder proceder a la 

búsqueda de la documentación que necesita 

 
 

 

• Resumen del asunto: indique brevemente el objeto de su consulta (por ejemplo: 

expediente personal de…; proyecto de construcción del colegio…, etc.) 
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• Seleccione la opción Otros (12) en el menú desplegable de categorías de consulta 

 

 
 

• Pinche en Terminar 

 

 

 


